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BOLUM 1

Cocuklar icin ve Cocuklarla llgili
Hizmetlere Hak Temelli Yaklasim

Teorik Arka Plan: Hizmetlerden Kim Yararlaniyor?

Turkiye'nin' de taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesmes
cocuklar hak sahibi bireyler olarak kabul eder. Bu kabul, hak sahibi cocuklarin her
tarld riskten korunmasini (3, 6, 19, 32, 34, 37. maddeler), sosyal-duygusal gelisimlerinin
desteklenmesini (6, 12, 29, 31. maddeler) koruyucu ve 6nleyici hizmetlere (3, 6, 18, 19,
20, 24, 27. maddeler) ve egitim olanaklarina erisimlerini (28 ve 29. maddeler) taahhut
eder.

Ayni dogrultuda Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme 21 No'lu Genel
Yorum (2017)? cocuk haklarr temelli yaklagimi sdyle tanimlar:

“Cocuk haklari temelli yaklasim, hak sahibi bir birey olarak cocugun onuru, yasami,
sagkalimi, esenligi, saghgl, gelisimi, katihmi ve ayrimciliga ugramama hakkina saygi
duyulmasini garanti altina alir. (...) Basta ayrimailik yasagl, cocugun yuksek yarari,
yasama, hayatta kalma ve gelisim hakki, cocugun kendini ilgilendiren tum konularda
goruslerinin dikkate alinmasi hakki, haklarini kullanirken ebeveynleri, kendisine bakim
veren kisiler, topluluk fertleri tarafindan gelisim halindeki yetenekleri dogrultusunda
yonlendiriime hakki olmak Uzere (...) cocuk haklari standartlari ve ilkelerinin her turld
davranis, eylem, politika ve programlama icin esas teskil etmesini 6ngorur (...) ve cocuk
haklari temelli yaklasimda ilgili sorumlularin ¢ocuklara karsi yakumltluklerini yerine
getirme kapasitesini gelistirir.”

Tam da bu tanimdan hareketle hizmet saglayici yaklasimlarin® vurgusu, odagi, birey
ile kurulan iligki ve hak anlayisi acisindan farklilik géstermektedir. Bu farkliliklar genel
olarak hizmetleri bir insan hakki ihlali olan yoksullukla mucadelenin parcasi olarak

kurgulamistir.

“Tarkiye Sczlesteyi 14 Eul 1990 tarihinde imzalamis ve © Avalk 1994 arihinde itirai kaytia onaylarstr. Sozlesme 4 Mayis 1995 tariinde yororiage gt
ttps://www unicef org/turkiye/%C3%A7ocuk-haklar%C4%B1na-dair-s%C3%B67Ie%C5%9Fme Erigim tarihi:04.07.2025

Blr\e§m\§ Willeter Cocuk Haldarina Dair Sezlesme 21Nofu Genel Yorum(2017)

https://digitallibrary.un org/record/1304490?In=en&utm_source=chatgpt.com&=pdf (erigim tarihi: 08.07.2025)

*Boesen, Jokab Kirkemann, Martin, Tomas, Appliying a Right Based Approach An Inspirational Guide for Civil Society, The Danish Institute for Human Rights, (2007, s, 10),

Erisim tarihi: 03.07.2025



https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A7ocuk-haklar%C4%B1na-dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme
https://digitallibrary.un.org/record/1304490?ln=en&utm_source=chatgpt.com&v=pdf
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Bir tarafta hizmete erisimi saglamakla yukimll / saglamaktan sorumlu kurumlar
ve bu kurumlarin verdikleri hizmetlere yaklasim sorunsali, diger tarafta da haklarini
talep eden hak sahipleri bulunmaktadir. Hak temelli hizmet envanteri yonergesi
hazirlanirken iki taraf arasindaki iliskinin odagl cocuk haklari cercevesinde olmali,
tim ¢ocuklara uygunlugu, hizmetlerin tim c¢ocuklar icin kapsayiciligl, erisilebilirligi
gozetilmeli ve ¢ocuk katiiminin ne oranda desteklendigine dikkat edilmelidir.

Tum cocuklar gelisimleri icin farkl hizmetlere ihtiya¢ duyar. Bazi cocuklarin kesisimsel
dezavantajlilik durumu 6zel onlemlerle desteklenmelerini gerektirir. Cocuklarin
kesisimsel dezavantajlarindan kaynaklanan 6zgun ihtiyaclari, sosyo-ekonomik durum,
yas, yasadiklar bolgenin merkezden uzak ya da merkeze yakin olmasi Uzerinden
farklilik gostermektedir. Hak temelli hizmet envanteri hazirlanirken tim bu farklar

olabildigince dikkate alinmalidir.

Bu baglamda 12. Kalkinma Plani (2024-2028) cercevesinde hazirlanan Cocuk Ozel
intisas Komisyonu Raporu, “2024-2028 déneminde Tlrkiye'de yasayan cocuklarin
saglik, esenlik, glivende ve iyi olma hali ekseninde, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme'de ifade edilen haklar temel alinarak butlncdl bir bakis agisi ile
hazirlanmistir. Cocuklarin yasam kosullarini belirleyen unsurlari nesnel ve 06znel
gostergeler dogrultusunda butinsel ve cok boyutlu bir yaklasim icinde ele almak,

gereksinimlerini tayin etmek ve yasadiklari sorunlara ¢6zim tUretmek hedeflenmistir.”

Cocuklarin esenligine dair bdttnsel resim UNICEF, OECD ve Avrupa Birligi gosterge
endeksleri dikkate alinarak maddi durum, saglik, egitim, ev ve cevre kosullari, risk ve
guvenlik, katilim, iliskiler ve 6znel iyi olma haline> ve dijital dunya ve sosyal medya
kullanimina® iliskin gostergelerle tanimlanir. Bu gostergeler dogrultusunda gocuklarin
butlnsel gelisimi icin fiziksel, ekonomik, entelektlel, sosyal ve politik yapabilirlik
baglamindaki tum mudahalelerin’ yas, cografya, yoksulluk, go¢ deneyimi, sosyal

normlar gibi kok sebepler acisindan somutlastiriimasi énemlidir.

TC Lumhurba§kdnhy Strateji ve Biitce Ba§kdnhy 12 Kd\kmma Plani (2024-2028) Cocuk Ozel ihtisas Komisyonu Raporu
w.shb gov.tr/wp-content/uploads/2025/06/CaculeOzel-lhtisas-Komisyond-Raporu.odf Erisim tarihi: 10.07.2025

“Semerci P. U, Muderrisoglu S, Karatay A, /\kkanB A, ngz Oy, B. Uran S. (2012). Esitsiz bir toplumda gocukluk: Gocugun “iyi olma halini anlamak” istanbul Ornegj,
istanbul: Bilg Universitesi Yaynlari

giyay. com/wp-content/uploads/2019/01/e%
B, Erdogan £, Durmus g, Uyan-Semerci P. (2023)
acugun-yi-olma-hal/ Erisim tarihi: 09.07.2025
dra, A. (2022), “Tarkiyede Kiz Cocuklarin Egitimi: Engeller, Midahaleler ve Olanaklar’, Sunanin Kizlar.
ps//sunaninkizlarl org/wp-content/uploads/2024/12/Turkiyede-Kiz-Coculdarin-Fgitimi pdf Erisim tarihi: 09.07.2025

OFitsiz-bir-toplumda-%hC3%A7acukluk pdf Erisim tarihi-09.07.2025
‘Cocugun Iyi Olma Hali istanbul Arastirmasi Bulgulari Bilgi Notu” hitps://cocuguniyiolmahalibilgi.org tr/turki



https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2025/06/Cocuk-Ozel-Ihtisas-Komisyonu-Raporu.pdf
https://bilgiyay.com/wp-content/uploads/2019/01/e%C5%9Fitsiz-bir-toplumda-%C3%A7ocukluk.pdf
https://cocuguniyiolmahali.bilgi.org.tr/turkiyede-cocugun-iyi-olma-hali/
https://cocuguniyiolmahali.bilgi.org.tr/turkiyede-cocugun-iyi-olma-hali/
https://sunaninkizlari.org/wp-content/uploads/2024/12/Turkiyede-Kiz-Cocuklarin-Egitimi.pdf
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Bu nedenle cocuk odakli, hak temelli hizmet envanteriolusturulurken ¢ocuklarin;
+ Gelisim dénemi 6zelliklerine bagli kapasitelerini artirmalarini desteklemeyi,

+ Hak sahibi bireyler olduklarini vurgulamayi,

+ Haklarinin gelecege degil buglne ait oldugunun altini ¢izmeyi,

+ Haklarin hayata gecirilmesinden yetiskinlerin sorumlu, devletlerin yukimld oldugunu
ve toplumdaki her birey ve kurumun bunun i¢in sorumluluk almasi gerektigini®

unutmamak gerekir.

COCUK ODAKLI HAK TEMELLIi HiZMET ENVATERI iLKELERI

Cocuk Odakli Yaklasim

Oncelikle cocuklarinyetiskinlerle esdegerli oldugu kabuliyle baslar. Bu kabul cocuklarin
hak sahibi bireyler oldugunu, gelisimlerinin ¢zel bir evresinde olmaktan kaynakli ¢zel
ihtiyaglari, dolayisiyla 6zel haklar oldugunu da icerir. Yetiskinler tarafindan hazirlanan
tum icerik, program veya stratejiler dogrudan ya da dolayli olarak ¢ocuklari etkiler.
Bu nedenle calismalari tasarlama ve uygulama suUrecinde cocuklarin ihtiyaclarina,
onceliklerine ve gercekliklerine onem verilmesi gerekir. Surecleri ¢ocuk odakli
tasarlamak, ¢ocuklar Gzerindeki olasi etki ve sonuglarini 6ngormek ise yetiskinlerin

sorumlulugudur.?

Referans: Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, Genel Yorum No.12
(2009). Cocugun Goruslerinin Dinlenmesi Hakki: Cocuklar yalnizca korunmasi gereken
varliklar degil, kendi haklarinin 6znesidir. (12, 3, 2, 6, 13, 17, 5. maddeler)

Kiz Cocuk Odakl Bakis

Kiz cocuk odakli tasarim yoluyla programlarda, projelerde hedeflenen higbir cocugun
disarida kalmamasi icin odaga kiz cocuklarin 6zgun ihtiyag ve beklentilerini koyarak
onlara ulasmak, onlari dinlemek ve bu ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda katilim
hakkini da gozeterek sureci birlikte sekillendirmektir.'

#Kilig, Z., Akbas M. (2023) Gocuk Odakli iletisim Rel
https://sunaninkizlari.org/wp-content/uploads/2C k-0t
50dakl letisim Rehberi, Suna'nin Kizlar, httos/sunaninkizlari.org
“sSunanin Kizlar, Sozligumuz, Neden Kiz Gocuk Odakl Tasarim. https

07.2025
icodalliiletisim-rehberi pdf Erisim tarihi: 09.07.2025
cocuk-odaklitasarim/ Erisim tarih: 11.07.2025 Kilig, Z, Akbas M. (2023) Gocuk



https://sunaninkizlari.org/wp-content/uploads/2024/08/Cocuk-odakli-iletisim-rehberi.pdf
https://sunaninkizlari.org/wp-content/uploads/2024/08/Cocuk-odakli-iletisim-rehberi.pdf
https://sunaninkizlari.org/kiz-cocuk-odakli-tasarim/
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Cocugun Yuksek Yarari:

"Kamusal ya da 6zel yardim kuruluslari, mahkemeler, idari makamlar ya da yasama
organlari tarafindan yapilan ve c¢ocuklari ilgilendiren butln faaliyetlerde ¢ocugun
yUksek yarari temel dustncedir.”

Referans: BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Madde 3 ve Genel Yorum No. 14
(2,3,4,6,9,12,15,16, 20, 24, 25, 42. madde)

Ayrimci Olmama

"Taraf Devletler, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'de (2. madde) yazili
olan haklari kendi yetkileri altinda bulunan her cocuga, kendilerinin, ana-babalarinin
veya hukuki vasilerinin sahip olduklari, irk, renk, cinsiyet, dil, siyasal ya da baska
dusunceler, ulusal, etnik ve sosyal koken, mulkiyet, sakatlk, dogus ve diger statuler

nedeniyle hi¢cbir ayrim gdzetmeksizin tanir ve taahhtt ederler.”

"Taraf Devletler, cocugun ana-babasinin, hukuki vasilerinin veya ailesinin &teki
Uyelerinin durumlar, faaliyetleri, agiklanan dusunceleri veya inanglari nedeniyle her
turld ayinma veya cezaya tabi tutulmasina karsi etkili bicimde korunmasi icin gerekli
tdm uygun onlemi alirlar.”

Referans: Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Kisim 1 (Madde: 1, 2)

Yapabilirlik Yaklasimi

Amartya Sen ve Martha Nussbaum tarafindan gelistirilen “yapabilirlik yaklasimi”
insanlarin iyi olma halini yalnizca maddi gelir Uzerinden degil bireylerin hak ve
Ozgurltklerini ne derecede kullanabildiklerini, hayatlariyla ilgili gercek anlamda
hangi se¢imleri yapabildiklerini ¢evresel ve toplumsal kosullari da hesaba katarak
degerlendiriyor."

“Neyin esitligi?" sorusunu sorarak, cocuklara esit kaynaklar sunmak ya da farkli
kosullardaki cocuklarda benzer basari sonuglari hedeflemek yerine cocuklarin sahip

olduklarr olanaklari daha adil hale getirmenin énemini vurguluyor.'?

"1Sen, A, (1999). Development as freedom. Oxford: Oxford University Press. Nussbaum M. (2000). Women and human development: The capabilties approach. Cambridge:
Cambridge University Press.

7Madra, A (2022) Turkye m Kiz Gocuklarn Egim: Engellr, Mudshaleerve Olanakiar. Sunaiin Kizan

https://sunaninkizlari.org/v ontent/uploads K uklarin-Egitimi pdf Erigim tarihi: 09.07.2025



https://sunaninkizlari.org/wp-content/uploads/2024/12/Turkiyede-Kiz-Cocuklarin-Egitimi.pdf
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Referans: Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, Genel Yorum No. 17 (2013), Cocugun
Dinlenme, Kendine Ait Zamani Degerlendirme, Oyun, Eglence, Kultlrel ve Sanatsal
Etkinliklere Katilma Hakki (Madde 31)

Cocuk odakli hak temelli hizmet envanteri, teorik temellerini insan haklari belgeleri,
cocuk haklari yaklasimlari ve sosyal adalet kuramlarindan almaktadir. Bu cercevede
hak temelli hizmet envanteri ozellikle dezavantajli bdlgelerde yasayan c¢ocuklarin
butunsel gelisimini desteklemek icin kamu kurumlarinin ve hizmet saglayicilarin ydkdm
ve sorumluluklarini izlemek, degerlendirmek ve cocuklarin hizmetlere esit erisimlerini

saglamak icin tasarlanan bir aractir.
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BOLUM 2

SEKTORLER VE HIZMETLER: HAK TEMELLI
HiZMET ENVANTERININ iCERIGI

Hizmet Envanteri Yapisi ve Sektor Bazli Kayit Mantigi

Bu bolimde adi gegen sektorlerin hizmet ve faaliyetleri, Hak Temelli Hizmet
Envanterinin elektronik ortamda tutuldugu standart envanter taslagl araciligiyla
kayit altina alinir. Envanter taslagi, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlerin, bu bélimde tanimlanan sektor ve hizmet
siniflandirmasina uygun bicimde sistematik olarak izlenebilmesini saglamak amaciyla

hazirlanmistir.

Envanter, sektér temelli bir siniflandirma yapisi Uzerine kuruludur. Bu bolimde
yer alan her sektor (barinma, egitim, saglk, koruma vb.) envanterde ilgili alanlar
gozetilerek islenir; kurumlarin sundugu hizmetler, ilgili sektdr ve hizmet bashg altinda
ayri ayri kayit altina alinir. Bu yaklasim, bir kurumun birden fazla sektdrde faaliyet
gostermesi durumunda dahi hizmetlerin acik ve karsilastirilabilir bicimde izlenmesini

mumkun kilar.

Envanterde yer alan her satir, tek bir hizmeti temsil edecek sekilde tasarlanmistir.
Ayni kurumun farkli hizmetleri, farkli sektorler altinda ayri kayitlar olarak girilir. Boylece
hizmetler kurum bazinda degil, hak ve hizmet bazinda gortndr hale gelir. Bu yapi,
hak temelli yaklasim dogrultusunda, “hangi kurum ne yapiyor” sorusundan ziyade
"hangi hak, hangi hizmetle ve kimler icin hayata gegciriliyor” sorusuna odaklanilmasini

saglar.

Envanterde Kullanilan Temel Alanlar
Bolim 2'de tanimlanan her sektor ve hizmet igin envanterde asagidaki temel bilgi

gruplari yer alir:
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+ Hizmetin Konumlandirilmasi: ilgili sektér, hizmet ve faaliyet bashg,

* Hizmet Saglayici Bilgileri: Kurum adi, kurum tiru ve iletisim bilgileri,

» Cografi Kapsam: Hizmetin sunuldugu il, ilce ve mahalleler,

* Hedef Grup: Hizmetin hangi gruplara ydnelik oldugu (cocuklar, kiz cocuklar,
engelli cocuklar, aileler vb.),

* Erisim ve Basvuru Kosullari: Bagvuru yontemleri, yonlendirme bicimleri, gerekli
belgeler ve yararlanma kriterleri,

* Erisilebilirlik Unsurlari: Dil destegi ve diger erisilebilirlik bilgileri,

* Hizmet Aciklamasi ve Notlar: Hizmetin kapsamina iliskin kisa agiklamalar ve
sahada tespit edilen ihtiyaclara dair notlar,

* Glincelleme Bilgisi: Kaydin son glincellenme tarihi.

Bu alanlar, hizmetlerin yalnizca varligini degil; erisilebilirligini, kapsayicihgini ve

pratikte nasil isledigini gorunur kilmak Uzere tasarlanmistir.

Kullanim Amaci

Bu bodlimde tanimlanan sektor ve hizmetler ile envanter taslagl arasinda bire bir iligki
bulunmaktadir. Sahada gorevli uzmanlar, kurumlarla yaptiklar gérismeler sonucunda
elde ettikleri bilgileri, bu bolimde yer alan sektor ve hizmet tanimlarini esas alarak
envantere isler. Boylece envanter, hem sahadaki yonlendirme sureclerinde kullanilan
pratik bir referans araci hem de hizmetlerin kapsami, dagilimi ve bosluklarinin analiz
edilebildigi stratejik bir izleme araci islevi gorur.

SEKTORLER, HiZMETLER VE FAALIYETLER

Hak temelli hizmet envanteri olusturulmasi amaciyla hazirlanmis bu bolum sektor,
hizmet ve faaliyetlerin pratik aciklamalarini icermektedir. Her bir bashgin hangi tir
hizmetleri kapsadigl ve pratikte ne anlama geldigi basit bir dille agiklanmistir. Amag,
sahada gorev alan uzmanlarin bu hizmetleri net bir sekilde tanimlayabilmesi ve
kategorize edebilmesidir. Burada aciklanan sektor, hizmet ve faaliyetler, hak temelli
bir hizmet envanterinin kapsamli bir cercevesini olusturmaktadir. Bu cerceve, hizmet
saglayici kurum ve kuruluslarin mevcut hizmetlerini sistematik bir sekilde kaydetmek
icin kullanilabilecegi gibi, bosluklari gdrebilmeyi mumkun kilar ve bireylerin ihtiyac
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duydugu hizmetlere etkin bir sekilde yonlendirilmeleri icin bir harita olusturmaya

yarar.

1. SEKTOR: BARINMA
Bu sektor, bireylerin temel insan hakki olan gtvenli ve dizenli barinma ihtiyacini

karsilamaya yonelik tim hizmet ve faaliyetleri kapsamalidir.

Bu hizmet, bireylerin kalici veya duzenli konut ihtiyaclarini karsilamaya ve konutla ilgili

mali yuklerini hafifletmeye yonelik destekleri icermelidir.

+ Faaliyet: Kira Destegi

¢ Kisilerin  veya ailelerin  kira Ucretlerinin  bir kismimin veya tamaminin
karsilanmasidir. Ozellikle dénemsel ekonomik sikinti yasayanlar, afetzedeler
veya sosyal risk altindaki gruplar icin gecici bir givenlik agi saglar.

+ Faaliyet: Fatura Destegi

¢ Konutlarda kullanilan elektrik, su, dogalgaz gibi temel hizmet faturalarinin
6denmesine yonelik mali yardimdir. Barinma maliyetini dustrerek hanelerin

diger temel ihtiyaclara kaynak ayirabilmesini kolaylastirir.

* Faaliyet: Sosyal Konutlar

¢ Dusuk gelirli ailelere veya 6ncelikli gruplara, piyasa kosullarina gére daha uygun
maliyetlerle tahsis edilen kalict konutlardir. Uzun vadeli ve istikrarl bir barinma
¢O6zUmU sunar.

*+ Faaliyet: Ev Bakim ve Tamirat Hizmetleri

0 Ozellikle yasli, engelli veya yoksulluk kosullarinda yasayan bireylerin konutlarinda
kicuk tamirat, boya badana veya temizlik gibi islerin yapiimasidir. Konutun
yasanabilirligini ve glvenligini artirmaya yoneliktir.

10
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Bu hizmet, acil, gegici veya belirli bir streligine barinma ihtiyaci olan birey ve gruplara
yonelik konaklama imkani saglamalidir.

+ Faaliyet: Kadin Konukevleri

¢ Siddete maruz kalan kadinlarin ve varsa cocuklarinin (kiz ¢cocuklar 0-18 yas,
erkek cocuklar 0-12 yas) guvenli, gecici bir ortamda barindigl, ayni zamanda
psikolojik ve hukuki destek de alabildigi merkezlerdir.

* Faaliyet: Cocuk ilk Kabul-CODEM

¢ Koruma altina alinan, sokakta calistinlan veya baska risklerle karsl karslya
kalan cocuklarin ilk olarak getirildigi, temel ihtiyaglarinin karsilandigi ve durum
degerlendirmesinin yapildigi gecici merkezlerdir.

+ Faaliyet: Afet Sonrasi Konaklama (Konteyner, cadir vb.)

¢ Deprem, sel gibiafetlerden etkilenenve evlerinde kalamayanlarigin acil durumda

kurulan, temel barinma ihtiyacini karsilayan gecici yerlesim birimleridir.

* Faaliyet: Otel Konaklamasi

¢ Acil ve gecici barinma ihtiyaci olan (6rnegin ev yangini gecirmis bir aile) kisiler
icin belirli bir siireyle otel odasl tahsis edilmesidir.

* Faaliyet: Siginmaci ve Gécmenler icin Kamplar

0 Ulkeye yeni gelen siginmaci ve gé¢menlerin temel barinma, gida, saglik ve

glvenlik ihtiyaglarinin karsilandig organize gegici yerlesim alanlaridir.

* Faaliyet: Ogrenci Yurtlar

¢ Ailesinden uzakta egitim goren Ogrencilerin barinma ihtiyacini karsilayan,
genellikle yemek, ders calisma alani gibi olanaklari da sunan konaklama
tesisleridir.

11
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2. SEKTOR: BiLGi-BiLiSiM TEKNOLOJILERI
Bu sektor, bireylerin dijital dinyaya erisimini, dijital okuryazarligini ve teknolojiyi
gUvenli kullanimini saglamaya yonelik hizmetleri kapsamalidir.

Bu hizmet, bireylere Ucretsiz internet ve bilgisayar erisimi saglamanin yani sira, dijital
becerilerini gelistirebilecekleri egitim ve destekleri icermelidir.

 Faaliyet: Bilgisayar Laboratuvarlari

¢ Halka agik, Ucretsiz kullanilabilecek bilgisayarlari ve internet erisimi olan
merkezlerdir. Odev yapma, is bagvurusu, e-devlet islemleri vb. icin kullanilir.

* Faaliyet: Ucretsiz Wi-Fi Merkezleri

¢ Kutuphane, belediye binasi, genclik merkezi gibi kamusal alanlarda halkin

kullanimina sunulan Ucretsiz internet aglaridir.

* Faaliyet: Dijital Glivenlik Egitimleri

¢ Bireylere internet dolandiriciigl, kisisel verilerin korunmasi, sosyal medya

glvenligi gibi konularda bilgi ve farkindalik kazandirmayi amaclayan egitimlerdir.

* Faaliyet: Devlet E-Hizmetlerine Erisim Destegi

¢ Vatandaslarin e-devlet sifresi edinme, e-devlet Uzerinden islem yapma
(randevu alma, belge sorgulama vb.) streclerinde birebir rehberlik ve yardim
saglanmasidir.

Bu hizmet, bireylerin iletisimini strdurebilmesi ve dijital cihazlara erisebilmesi icin
gerekli olan fiziksel ekipman ve yazilim desteklerini kapsamalidir.
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* Faaliyet: Sim Kart ve Konusma Paketleri Destegi

¢ ihtiyagc  halinde bireylere, temel iletisimlerini (telefon  gérismeleri)
saglayabilmeleri icin Ucretsiz veya stbvansiyonlu sim kart ve konusma paketi
temin edilmesidir.

* Faaliyet: internet Paketi Destegi

0 Ozellikle uzaktan egitim goren égrenciler veya dijital hizmetlere erisimde guiclik
ceken haneler icin internet paketi Gcretinin karsilanmasidir.

+ Faaliyet: Sarj istasyonlari/Gii¢ Bankalari Temini

¢ Kamusal alanlarda cep telefonu, tablet gibi cihazlarin sarj edilebilecegi noktalar
kurulmasi veya 6zellikle afet durumlarinda tasinabilir sarj cihazi (gl bankasl)
dagitiimasidir.

* Faaliyet: Tablet-Bilgisayar Destegi
¢ Ekonomik bariyerler nedeniyle bilgisayari olmayan ¢grencilere veya is arayan
bireylere, egitim ve iletisim ihtiyaclarini karsilamalari icin Ucretsiz veya dusuk

maliyetle tablet/bilgisayar temin edilmesidir.

Bu hizmet, bireylerin, dzellikle cocuk ve genglerin, bilim ve teknoloji alanindaki bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik kurs ve atdlye calismalarini icerir.

+ Faaliyet: Tum Egitimler (Yapay Zeka, 3D, Akil Zeka Oyunlari, Astrofizik, Doga
Bilimleri vb.)
¢ o Teknoloji ve bilim atdlyelerinde dizenlenen, katiimcilara kodlama, robotik,
yapay zeka, astronomi, modelleme gibi alanlarda uygulamali deneyim sunan
tdm egitim programlari.
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3. SEKTOR: EGITIM
Bu sektor, bireyin yasam boyu 6grenme hakkina erisebilmesi amaciyla, orgun ve

yaygin egitim yoluyla bilgi, beceri ve yetkinlik kazandiran tim hizmetleri kapsar.

Bu hizmet, Milli Egitim Bakanligr mufredatina uygun, resmi olarak taninan ve kademeli
sekilde ilerleyen okul sistemi icindeki egitimi ve bu sisteme erisimi destekleyici

faaliyetleriicerir.

+ Faaliyet: Zorunlu Resmi Egitim

¢ ilkokul, ortackul ve lise dizeyindeki devlet okullarinda verilen zorunlu ve
Ucretsiz egitimdir.

+ Faaliyet: EBA Destek Merkezi

¢ Uzaktan egitim platformu EBAYy1 (Egitim Bilisim Agl) kullanmakta zorluk ceken

Ogrencilere bilgisayar ve internet erisimi ile teknik destek saglayan merkezlerdir.

* Faaliyet: Etiit Destegi (Akademik Dersler, Odev Yardimi, Sinava Hazirhk
Kurslari vb.)
0 Ogrencilerin okul derslerine takviye almasi, ddevlerine yardim veya merkezi

sinavlara (LGS, YKS) hazirlanmasi icin sunulan ek egitim programlaridir.

+ Faaliyet: Okullastirma Faaliyetleri (Okul Kayit Sureglerine Destek, Denklik
islemleri, Dil Destegi vb.)

0 Ozellikle gbécmen cocuklar veya okul sistemi disinda kalmis cocuklarin okula
kaydolmasi, yabanci 6grenciler icin denklik islemlerinin yapilmasi ve dil bariyerini

asmaya yonelik desteklerin saglanmasidir.

* Faaliyet: Egitim Kiti-Uniforma Destekleri

¢ Yoksulluk kosullarinda yasayan ailelerin cocuklarina okul Uniformasi, kirtasiye

malzemesi, canta gibi temel egitim gereclerinin Ucretsiz temin edilmesidir.
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* Faaliyet: Okul Oncesi Egitim
0 llkokul ®ncesi cocuklarin zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimlerini desteklemek

amaciyla verilen kres ve anaokulu egitimidir.

*+ Faaliyet: Burs Destekleri

¢ Yoksulluk kosullarinda yasayan 6grencilerin egitim masraflarini karsilamak icin
saglanan nakit veya egitim kredisi destekleridir.

Bu hizmet, 6rgun egitim sistemi disinda kalan, kisisel gelisim, meslek edindirme veya

temel beceri kazandirmaya yonelik kurs ve programlari kapsamalidir.

+ Faaliyet: Hizlandinlmis Egitim Programlari (ALP)

¢ Yasitlarindan geri kalmis veya egitimini yarida birakmis ¢ocuklarin yaslarina
uygun siniflara hizla yetismelerini saglamak icin tasarlanmisg, yogunlastiriimis

muUfredat programlaridir.

* Faaliyet: Dil Kurslar

¢ Yabanc dil veya Turkce 6grenmek isteyen bireylere yonelik dizenlenen dil
egitimi programlaridir.

* Faaliyet: Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri

0 Ogrencilere ve ailelerine egitsel, mesleki ve kisisel konularda yol géstermek,
sorun ¢ozme becerileri kazandirmak amaciyla verilen psikolojik danismanlik ve

yonlendirme hizmetidir.

* Faaliyet: Okuma-Yazma Kurslari

¢ Hi¢ okula gitmemis veya okuryazar olmayan yetiskinlere temel okuma-yazma

becerisi kazandirmak icin dizenlenen kurslardir.
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* Faaliyet: Acik Ogretim Kayitlari ve Diger Destekler

¢ Acik 0gretim kurumlarina kayit islemleri, ders materyallerine erisim ve sinav
sureclerinde ogrencilere saglanan rehberlik ve idari destektir.

* Faaliyet: MESEM (Mesleki Egitim Merkezi)
¢ Lise ogrencilerine ve yetiskinlere, bir meslek dalinda teorik ve pratik egitim
vererek mesleki nitelik kazandiran ve ciraklik egitimi sunan merkezlerdir.
Yonlendirilen cocugun is yeri, calisma kosullari ve glvenlik acisindan kesinlikle

iyi incelenmeli ve siki takip edilmelidir.

Bu hizmet, 6zel gereksinimleri olan bireylerin egitim sistemine tam ve etkin katilimini

saglamak icin gereken destekleyici ve tamamlayici hizmetleri kapsar.

+ Faaliyet: RAM (Rehberlik ve Arastirma Merkezi) Hizmetleri

0 Ozel egitime gereksinimi olan cocuklarin tanilanmasi, egitsel degerlendirmesinin
yapiimasi, ailelere danismanlik verilmesi ve cocugun ihtiyacina uygun okul veya
egitim programina (kaynastirma, zel egitim sinifivb.) ydnlendirilmesi streclerini
kapsar.

* Faaliyet: Evde Egitim Destegi
¢ Gecici veya kalici saglik sorunlari, engellilik gibi nedenlerle okula gidemeyen
cocuklara, egitim hakkindan mahrum kalmamalarr icin ev ortaminda 6gretmen

gozetiminde egitim verilmesidir.

4. SEKTOR: GECiM KAYNAGI/iSTIHDAM
Bu sektor, bireylerin kendi gecimlerini saglayabilmeleri icin is bulmalarina, meslek
edinmelerine veya girisimcilik becerileri kazanmalarina yardimcr olan hizmetleri

kapsamalidir.
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Bu hizmet, Turkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan dogrudan sunulan istihdam ve
mesleki gelisim desteklerini icermelidir

* Faaliyet: Mesleki Danismanlik

0 Is arayan bireylere yetenek, ilgi ve deneyimlerine uygun is ve meslek secenekleri

konusunda birebir danismanlik ve kariyer rehberligi verilmesidir.

* Faaliyet: is Basi Egitim Programlari
¢ isverenlerle is birligi icinde, is arayanlar belirli bir stre sigortali olarak

calistirirken ayni zamanda mesleki egitim aldiklari ve ise yerlesme sanslarinin
arttigl programlardir.

+ Faaliyet: Meslek Egitim Kurslari

o i§KUR tarafindan duzenlenen, katilimcilara belirli bir meslek dalinda (kuaforlik,

kaynakgilik, bilgisayar isletmenligi vb.) sertifikall egitim veren kurslardir.

Bu hizmet, ISKUR disindaki diger kurum ve kuruluslarin (belediyeler, halk egitim

merkezleri, STKlar) sundugu mesleki ve kisisel gelisim egitimlerini kapsamalidir.

+ Faaliyet: Mesleki Egitim Kurslari

¢ Belediyeler veya Halk Egitim Merkezleri gibi kurumlar tarafindan duzenlenen,
dikis-nakis, ascilik, dil egitimi, kisisel bakim gibi alanlarda beceri kazandiran
kurslardir.

* Faaliyet: Finansal Okuryazarlik, is Gelistirme, Girisimcilik Egitimleri ve
Destekleri

¢ Bireylere butce yonetimi, tasarruf, yatinnm gibi konularda temel bilgiler vermenin
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yani sira, kendi isini kurmak isteyenlere is plani hazirlama, pazarlama, mali
destek kaynaklarina erisim gibi konularda egitim ve danismanlik saglayan

programlardir.

5. SEKTOR: GIDA DISI URUNLER
Bu sektdr, bireylerin temel gida disindaki fiziksel ihtiyaclarini (giyim, temizlik, egitim
malzemesi vb.) karsilamaya yonelik malzeme ve kit dagitimini kapsamalidir.

* Hizmet: Kiyafet

¢ ihtiyac halinde bireylere ve ailelere, mevsim kosullarina uygun (kishik mont, bot,

yazlik giysi vb.) ikinci el veya yeni giysi temin edilmesidir.

* Hizmet: Hijyen
¢ Sabun, sampuan, dis macunu, ped, camasir suyu gibi temizlik ve kisisel hijyen
malzemelerinden olusan kitlerin dagitiimasidir.

* Hizmet: Egitim Kiti-Uniforma
0 Ogrencilere yonelik icinde kirtasiye malzemeleri, canta ve okul Uniformasi

bulunan kitlerin temin edilmesidir.

* Hizmet: Mutfak Geregleri

¢ Yeni bir eve tasinan veya temel mutfak esyasi bulunmayan ailelere tencere,
tabak, bardak, bicak gibi temel mutfak malzemelerinin saglanmasidir.

* Hizmet: Mevsimlik Kitler

¢ Soguk kis aylarinda battaniye, termal iclik, isitici; sicak yaz aylarinda ise fan,

sapka gibi mevsime 6zgu ihtiyaclart karsilayan kitlerin dagitiimasidir.

* Hizmet: Anne Cocuk Kitleri

¢ Yeni dogum yapmis anneler ve bebekleri icin hazirlanmis, icinde bebek bezi,

mama, 1slak mendil, anne pedi gibi Grlnler bulunan 6zel destek paketleridir.
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* Hizmet: Ulasim-Lojistik Destekler

¢ ihtiyag halinde toplu tasima karti/bileti saglanmasi veya tibbi tedavi, resmi islem

gibi zorunlu seyahatlerde ulasim masraflarinin karsilanmasidir.

* Hizmet: Diger
¢ Yukaridakikategorilere girmeyen ancak temelihtiyag olarak degerlendirilebilecek
diger malzeme desteklerini (6rnegin mobilya, beyaz esya) kapsar.

6. SEKTOR: GIDA GUVENLIGi VE BESLENME
Bu sektdr, bireyin yeterli, glivenli ve besleyici gidaya fiziksel ve ekonomik erigimini

saglamaya yonelik hizmetleri kapsamalidir.

Bu hizmet, gidaya dogrudan erisim saglayan yardim tdrlerini icermelidir.

* Faaliyet: Elektronik Gida Kuponlari-Kartlar
¢ ihtiyag halinde hanelere belirli marketlerden gida Urini  almak icin
kullanabilecekleri, nakit para yerine gecen elektronik kart veya kuponlarin
verilmesidir. Bu, hanenin kendi ihtiyacina gore se¢im yapabilmesine olanak

tanir.

+ Faaliyet: Gida Kiti

¢ Temel gida maddelerinden (makarna, piring, bakliyat, yag, seker, un vb.) olusan,
onceden hazirlanmis fiziksel paketlerin dogrudan dagitiimasidir.

* Faaliyet: Ucretsiz Okul Yemegi

¢ Okullarda, ©zellikle yoksulluk kosullarinda yasayan hanelerin ¢ocuklarina
yonelik olarak, besleyici bir 6gle yemegi veya beslenme paketi saglanmasidir.
Bu faaliyete yonlendirirken ¢ocugun sosyal etiketlenme ve damgalanma riski

kesinlikle g6z 6nunde bulundurulmalidir.
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* Faaliyet: Ozel Gereksinime Yénelik Gida Destekleri

¢ Kronik hastaligl (diyabet, ¢olyak), alerjisi olan veya belirli bir yas grubundaki
(bebek, yasl) bireylerin 6zel beslenme ihtiyaglarini karsilamak icin hazirlanmis
gida paketleri veya takviyelerinin teminidir.

Bu hizmet, dogrudan gida dagitimi disinda kalan, gida glvenligi ve saglikli beslenmeyi
destekleyici egitim, danismanlik ve farkindalik calismalarini kapsamalidir. (Saglkl
beslenme egitimleri, gida israfini dnleme atdlyeleri, aile bahgeleri kurulumu vb.)

7. SEKTOR: HUKUKi YARDIM
Bu sektor, bireylerin adalete erisim hakkini kullanabilmeleri ve hukuki streclerde esit

temsili saglamak amaciyla sunulan danismanlik, temsil ve mali destek hizmetlerini
kapsamalidir.

* Hizmet: Hukuki Danismanhk

¢ Bireylere, karsilastiklart hukuki sorunlar (aile hukuku, is hukuku, idare hukuku
vb.) hakkinda bilgi vermek, haklarini anlatmak ve izleyebilecekleri yasal yollar
konusunda yol gostermektir.

+ Hizmet: Noter, Belge, Dava Ucreti, Dilekge Yazimi vb. Masraflar Destegi

¢ Hukuki sureclerdeki dolayli maliyetleri (noter Ucretleri, dava harclar, resmf
belge Ucretleri, dilekce yazdirma masraflar) karsilamakta gliclik ceken bireylere
yonelik maddi destektir.

* Hizmet: Adli Yardim

¢ Yoksulluk kosullarinda yasayan bireylere, Baro tarafindan avukat atanmasi ve

bu avukatin dava surecinde muvekkili Ucretsiz olarak temsil etmesi hizmetidir.
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* Hizmet: Cocuk Haklari Merkezi - Baro

¢ Barolar bunyesinde kurulan, ¢ocuklara yonelik 6zel hukuki danismanlik ve
temsil hizmeti sunan, ¢cocuk haklari odakli ¢alisan birimlerdir.

* Hizmet: Hukuk Klinikleri

¢ Hukuk fakultelerinde, o6grencilerin ogretim Uyeleri gozetiminde, bireylere

Gcretsiz hukuki danismanlik hizmeti verdikleri uygulama merkezleridir.

8. SEKTOR: KORUMA
Bu sektor, risk altindaki bireylerin (¢ocuk, kadin, multeci, engelli vb.) fiziksel, psikolojik
ve cinsel siddet, istismar, ihmal, ayrimailik gibi her turlU hak ihlaline karsi korunmasini

saglamaya yonelik hizmetleri kapsamalidir.

Bu hizmet, zellikle cocuklara yonelik riskleri énlemek ve midahale etmek icin sunulan

Ozellesmis hizmetleri icermelidir.

* Faaliyet: Vaka Yonetimi

¢ Risk altindaki her bir cocuk icin, bir sosyal hizmet uzmani (vaka yoneticisi)
esliginde ihtiya¢ analizi yapiimasi, bir midahale plani olusturulmasi ve ¢ocugu
ilgili diger hizmetlere (saglik, egitim, ruh saglgi vb.) yonlendirerek tim surecin
koordine edilmesidir.

* Faaliyet: Koruma Danismanhgi

¢ Cocuklara, ailelerine ve bakim verenlere cocuk haklari ve glvenligi, risklerden
korunma yontemleri ve bas etme mekanizmalari konusunda bilgilendirici,
glclenmeyi destekleyici danismanlik verilmesidir.

* Faaliyet: Kamu Kurumlarinda Eslik

¢ Koruma altina alinmis veya risk altindaki bir cocugun adliye, hastane, okul gibi
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kamu kurumlarindaki islemlerinde yalniz birakilmamasi ve bir sosyal hizmet
uzmani/refakatci esliginde desteklenmesidir.

* Faaliyet: GBV Spesifik Destek

¢ Cinsel siddet (Gender-Based Violence - GBV) magduru cocuklara yonelik
Ozel olarak tasarlanmis, travma duyarli, tibbi, psikososyal ve hukuki destek
mekanizmalarinin harekete gecirilmesidir.

Bu hizmet, ¢ocuklar disindaki tim yetiskin ve risk altindaki gruplari (kadinlar, yaslilar,
engelliler, mUlteciler vb.) kapsayan koruma hizmetlerini icermelidir. Faaliyetler ¢cocuk
koruma ile neredeyse ayni olmakla birlikte, hedef kitlesi farklidir.

* Faaliyet: Vaka Yonetimi

* Faaliyet: Koruma Danigmanhgi

* Faaliyet: Kamu Kurumlarinda Eslik
* Faaliyet: GBV Spesifik Destek

9. SEKTOR: RUH SAGLIGI VE PSIKOSOSYAL DESTEK (MHPSS)
Bu sektdr, bireyleri psikolojik agidan korumak, ruh sagligi sorunlarini dnlemek ve tedavi
etmek amaciyla sunulan klinik ve klinik olmayan destek hizmetlerini kapsamalidir.

Bu hizmet, farkl ihtiya¢c ve mudahale duzeylerine hitap eden ¢esitli ruh sagligl ve
psikososyal destek midahale tdrlerini icermelidir.

+ Faaliyet: Bireysel Psikolojik Destek (Cocuk/Yetiskin)

¢ Bir psikolog veya psikolojik danisman ile birebir yapilan, kisinin duygusal ve
davranissal sorunlarini ele alan, terapi odakl gértsmelerdir.
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* Faaliyet: Yapilandirilimis Psikososyal Destek

¢ Belirli bir konu (stresle basa cikma, ofke kontrolt vb.) etrafinda, dnceden
planlanmis aktivitelerle ve genellikle grup halinde yuruatalen, psikolojik

dayaniklilig artirmaya yonelik programlardir.

* Faaliyet: Yari-Yapilandiriimig veya Yapilandirilmamis Psikososyal Destek

¢ Daha esnek, katiimcailarin ihtiyaclarina gore sekillenen, oyun, sohbet, sanat
gibi aktivitelerle ilerleyen, guvenli bir ortam yaratmayr hedefleyen destek
seanslaridir.

* Faaliyet: Psiko-Egitim
¢ Bireylere ve ailelere, yasadiklari ruh sagligi sorunu (depresyon, kaygl, travma vb.)
hakkinda bilgi vermek, belirtileri ve bas etme yontemlerini 6gretmek amaciyla

dizenlenen egitimlerdir.

* Faaliyet: Psikolojik ilk Yardim

¢ Afet, kaza veya travmatik bir olaydan hemen sonra, psikolojik olarak sarsiimis
bireylere uygulanan, insani, destekleyici ve pratik bir mudahaledir. Temel
amaci, given hissini saglamak, sakinlestirmek ve bir sonraki destek adimlarina
yonlendirmektir.

* Faaliyet: Bagimlilik Tedavi ve Onleyici Hizmet ve Destekler

¢ Madde bagimliligi (alkol, uyusturucu vb.) veya davranissal bagimliliklari (kumar,
teknoloji vb.) olan bireylere yonelik danismanlik, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri ile toplumu bilinclendirmeye yonelik dnleyici calismalardir.

* Faaliyet: Psikiyatrist Destegi (Cocuk/Yetiskin)

¢ Tip doktoru olan psikiyatristler tarafindan ruh sagligr bozukluklarinin (depresyon,
anksiyete bozuklugu, sizofreni vb.) teshisi ve ilagla tedavisi hizmetidir.
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+ Faaliyet: Sanat, Kiiltur ve Sportif Faaliyetler

¢ Bireylerin psikolojik iyilik halini olumlu yonde etkilemek, stresi azaltmak, sosyal
baglar guclendirmek ve kendilerini ifade etmelerini saglamak icin kullanilan

araclardir. Resim, muzik, tiyatro atdlyeleri veya futbol, yizme gibi dizenli spor
aktivitelerini kapsar.

10. SEKTOR: NAKDi DESTEKLER
Bu sektor, bireylerin veya hanelerin temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin dogrudan

nakit para veya nakit yerine gecen elektronik transferler seklinde saglanan mali
yardimlari kapsamalidir.

* Hizmet: Duizenli Sosyal Yardimlar (Sosyal ve Ekonomik Destek [SED],
Sarth Egitim Yardimi [SEY], Sosyal Uyum Yardimi [SUY], Sosyal Gelismeyi
Destekleme Programi [SODEP], Engelli Aylgi, Evde Bakim Ayhgi, Dul-Yetim
Ayligi, Yash Ayhgl, Yenidogan Yardimi vb.)

¢ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgl gibi devlet kurumlar tarafindan, belirli

kriterleri (gelir, yas, engellilik durumu vb.) karsilayan bireylere dtzenli olarak
(genellikle aylik) 6denen nakit desteklerdir.

* Hizmet: STK Nakdi Destekleri

¢ Sivil toplum kuruluslarr tarafindan, kendi belirledikleri kriterler ve yurdtttkleri

projeler cercevesinde ilgili birey veya ailelere saglanan tek seferlik veya dtzenli
nakit yardimlardir.

* Hizmet: SYDV Nakdi Destekleri

¢ ilcelerde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) araciligyla,
genellikle kira, fatura, tedavi gibi belirli bir gerekceye dayali nakit desteklerdir.
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11. SEKTOR: SAGLIK
Bu sektdr, bireylerin fiziksel ve ruhsal saglhigini korumak, teshis ve tedavi hizmetlerine
erisimlerini  kolaylastirmak amaciyla sunulan tibbi ve destekleyici hizmetleri

kapsamalidir.

Bu hizmet, hastaliklarin erken teshisi ve dnlenmesi amaciyla yapilan dizenli kontrolleri
icermelidir.

* Faaliyet: Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi (KETEM)

¢ Kadinlara meme, rahim agzi; erkeklere kalin bagirsak kanseri gibi yaygin kanser
tUrleri igin Ucretsiz tarama (mamografi, pap-smear testi, gaitada gizli kan testi)

ve egitim hizmeti veren merkezlerdir.

* Faaliyet: Diger Rutin Tarama Hizmetleri

¢ Aile hekimliklerinde yapilan bebek-cocuk asllari, gebelik takipleri, kan basinci ve

kolesterol 6lcimuU gibi genel saglik taramalarini kapsar.

Bu hizmet, birinci, ikinci ve Uc¢tnct basamak saglik kuruluglarinda sunulan temel ve
uzmanlik gerektiren tibbi bakim hizmetlerini kapsamalidir.

* Faaliyet: Aile Saghgr Merkezleri, Gocmen Saghgi Merkezleri, Devlet
Hastaneleri, Sehir Hastaneleri, Egitim ve Arastirma Hastaneleri vb.

¢ Genel muayene, tetkik, teshis, tedavi, ameliyat, acil servis hizmetleri gibi tim

tibbi mudahalelerin yapildigl resmi saglik kurum ve kuruluslandir.

Bu hizmet, saglik hizmetlerine fiziksel, idari veya mali erisimde glclik ¢eken bireylere
yonelik tamamlayici destekleri icermelidir.
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* Faaliyet: Hastanede Eslik

¢ Yaslilik, engellilik, dil bariyeri vb. durumlarda bireylerin hastane randevularinda

ve islemlerinde yanlarinda bulunarak rehberlik ve destek saglanmasidir.

* Faaliyet: Randevu Olusturma

0 Ozellikle dijital okuryazarligi olmayan bireyler icin, Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) Uzerinden hastane randevusunun alinmasina yardimci
olunmasidir.

+ Faaliyet: Medikal ve Tibbi Cihaz Donanim Destekleri

¢ Engelli veya kronik hastaligi olan bireylere tekerlekli sandalye, yuruteg, isitme
cihazi, insulin pompasi gibi tibbi cihazlarin temin edilmesi veya maliyetinin
karsilanmasidir.

* Faaliyet: ila¢ ve Muayene Fark Odeme Destekleri

¢ SGK kapsaminda karsilanmayan veya sadece bir kismi karsilanan ilaglarin ve

muayene Ucretlerinin farkinin édenmesine yonelik mali destektir.

+ Faaliyet: Engelli Rapor Ucreti Destegi

¢ Engellisaglik kurulu raporu almakicin 6denmesi gereken Gcretin karsilanmasidir.

* Faaliyet: Evde Saglik ve Bakim Hizmetleri

¢ Yataga bagimli veya evden ¢ikamayacak durumdaki hastalara, ev ortaminda
saglik personeli (hemsire, doktor) tarafindan verilen tibbi bakim ve tedavi

hizmetidir.

Bu hizmet, bireylerin cinsel saglik ve Ureme sagligl konusunda bilgilenmesi, korunmasi
ve hizmetlere erismesini saglamaya yonelik faaliyetleri kapsamalidir.
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* Faaliyet: Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklara Yonelik Taramalar

¢ HIV/AIDS, hepatit vb. hastaliklar icin Ucretsiz ve gizlilik icinde yapilan test ve

danismanlik hizmetleridir.

* Faaliyet: Ureme Saghg Egitimi ve Tesvik Edici Faaliyetler

¢ Toplumu, ergenlik, glvenli cinsellik, aile planlamasi yontemleri, anne-bebek
sagligl gibi konularda bilinclendirmek amaciyla dizenlenen egitim ve farkindalik

calismalaridir.

12. SEKTOR: TEMiZ SUYA ERiSiM, SANITASYON VE HiJYEN
Bu sektdr, bireylerin temiz ve glvenli suya erisimini, uygun sanitasyon (tuvalet, banyo)

kosullarini ve hijyen uygulamalarini saglamaya yonelik hizmetleri kapsamalidir.

* Hizmet: Hijyen Egitimleri ve Hijyen Kitleri
¢ El yikama, agiz-dis sagligl, gida guvenligi gibi temel hijyen kurallari konusunda
egitim verilmesi veya hijyen malzemelerinden olusan kitlerin dagitiimasidir.

* Hizmet: Kiz Cocuk Hijyen Kiti

¢ Ergenlik donemindeki kiz cocuklarina yonelik, icinde ped, kisisel bakim

malzemesi ve bilgilendirici brosurler bulunan 6zel hijyen kitlerinin dagitiimasidir.

* Hizmet: Temiz Suya Erigim

0 icme suyu sebekesinin olmadigi veya kesintiye ugradigl durumlarda, bireylere
temiz icme suyu temin edilmesi (siselenmis su dagitimi, su tankeri gonderilmesi,

su kuyusu agllmasi vb.) hizmetidir.

* Hizmet: Islak Alan Tadilati

¢ Banyo ve tuvaletlerde (islak alan) su kacagi, kuf, kirk fayans gibi sorunlarin
giderilmesiigin ki¢uk capl tamirat ve tadilat hizmeti sunulmasidir.
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BOLUM 3

VERI KAYNAKLARI VE TOPLAMA
YONTEMLERI

Hak temelli hizmet envanteri olusturma, gtincelleme ve izleme strecinde kullanilan
veriler; coklu, dogrulanabilir ve glvenilir kaynaklardan elde edilir. Veri toplama
sUrecinin tim asamalarinda ¢ocugun Ustun yarari, mahremiyet, gizlilik, katilim ve
zarar vermeme ilkeleri esas alinir.

Veri Kaynaklari
Hizmet envanterine dahil edilen bilgiler asagidaki temel veri kaynaklarina dayanir:
Kamu kurum ve kuruluslarinin idari kayitlari, resmi hizmet listeleri ve mevzuat
temelli dizenlemeleri,
+ Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
sunulan hizmet bilgileri,
Hizmet saglayici kurumlarla yapilan yapilandinimis gérismeler ve dogrudan
kurum ziyaretleri,
-+ Cocuklar, aileler ve bakim verenlerle gerceklestirilen gérismelerden elde edilen
nitel veriler,
Hizmet kullanimi, yonlendirme ve vaka takibine iliskin kayitlar.
Bu coklu kaynak yapisi, envanterin yalnizca beyana degil, dogrulanmis ve
karsilastinilabilir bilgiye dayanmasini amaclar.

Kurumlarla Gérusmeler ve Hizmet Envanteri Gérigsme Formu

Hizmet saglayici kurum ve kuruluslardan veri toplama surecinde, Hizmet Envanteri
Gorusme Formu temel ara¢ olarak kullanilir. Bu form, kurumlarin sunduklari
hizmetlerin kapsamini, erisim kosullarini ve ¢ocuklar agisindan hak temelli niteligini
standart bir ¢ercevede kayit altina almak amaciyla hazirlanmistir.
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Form araciligiyla;
Kurumun faaliyet gosterdigi cografi alanlar,
Faaliyet yUrdtulen sektorler ve hizmet tdrleri,
Hizmetlerin hedef gruplari (cocuklar, kiz cocuklar, engelli cocuklar, aileler vb.),
Hizmetten yararlanma kriterleri ve basvuru kosullari,
Basvuru ve yonlendirme mekanizmalari,
Dil destegi ve erisilebilirlik durumu,
Hizmetin sunuldugu adres, iletisim bilgileri ve calisma saatleri,
+ Sahada gdzlemlenen karsilanmamis ihtiyaclar ve hizmet bosluklari
gibi bilgiler sistematik bicimde toplanir.

Gorusmeler, tercihen kurumun yetkili bir temsilcisiyle, yiz yize veya gereklidurumlarda
telefon/cevrim ici ydntemlerle gerceklestirilir. Elde edilen bilgiler, mimkin oldugunda

kurum dokumanlar ve agik kaynaklar araciliglyla dogrulanir.

Veri Toplama Suireci ve Kayit

Veri toplama sureci; masa basl tarama (mevcut belge ve dijital kaynak incelemesi),
kurumlarla yapilan gorismeler, saha ziyaretleri ve standart formlar araciligyla
yUrGtaldr. Toplanan tdm bilgiler; hizmetin adi, kapsami, hedef grubu, erisim kosullari,
cografi kapsama alani, iletisim bilgileri ve son glncelleme tarihi gibi asgari standart
alanlar Uzerinden envantere islenir.

Cocuklarla dogrudan temas iceren veri toplama slreclerinde, bu yonergede yer alan
cocuk gorusmelerine iliskin iletisim ve etik ilkeler eksiksiz bicimde uygulanir. Celiskili,

teyitsiz veya glincelligi dogrulanamayan bilgiler envantere dahil edilmez.

Bu yontemsel cerceve, hizmet envanterinin tutarli, glincel ve cocuk haklari temelli bir

referans kaynagi olarak kullanilmasini glivence altina alir.
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iLGILi EKLER:
EK2 - HiZMET ENVANTERI GORUSME FORMU
EK3 - HiZMET ENVANTERI VERi GiRi$ REHBERI

HiZMET ENVANTERIi GORUSME FORMU

Gorusme Tarihi:
Gorusulen Kurum ve Turd:

1. Kurumun faaliyet gosterdigi il/ilce/mahalleler ve yogun calistigi ilce/mahalleler
hangileri?

2. Kurumda genel olarak hangi sektérlerde faaliyetler ylriitilmekte? (ILGILI SEKTORLER
BAZINDA FAALIYETLERI IRDELEYIN)

Barinma - Bilgi-bilisim Teknolojileri - Egitim - Gecim Kaynagy/istihndam - Gida Disi
Urdnler - Gida Guvenligi ve Beslenme - Hukuki Yardim - Koruma - Ruh Sagligi ve
Psikososyal Destek - Nakdi Destekler - Saglik - Temiz Suya Erisim, Sanitasyon ve Hijyen

3. Faaliyetler hangi hedef kitleye ydnelik yarttilmekte? (Kiz cocuk, erkek cocuk, ergen,

okul dncesi, engelli, kronik hastaligl olan, kadin, erkek, uyruk vb.)

4. Hizmet saglama kriterleriniz neler? (Uyruk, gerekli belge, kayit durumu, 6zel gruplar
vb.)

5. Basvuru yontemleri hangileri? (Telefon yoluyla, dilekce ile, merkeze giderek, cevrimigi
basvuru, e-devlet, sadece yonlendirme ile, sikayet Uzerine vb.)
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6. Basvuruda belge isteniyor mu? Hangi belgeler isteniyor?

7. Tercih ettiginiz bir yonlendirme yontemi var mi? (Yonlendirme formu, telefon vb.)

8. Dil destegi veriyor musunuz?
9. Hizmetin verildigi adres ve iletisim:
Danisma hatti numarasi (varsa):

iletisim odak kisisi telefon & e-posta:

10. Calisma guin ve saatlerini belirtir misiniz?

11. Calistiginiz bolgede ¢ocuklarin ve ailelerin karsilanmamis en buydk ihtiyacr veya
maruz kaldiklari hizmet agigl nedir?

12. Eklemek istediginiz baska bir sey var mi?
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EK-3: HiZMET ENVANTERI VERI GiRi$ REHBERI

Bu rehber, hak temelli hizmet envanterine veri girisi yapan personelin sureci tutarl,
dogru ve cocuk haklarr ilkelerine uygun bicimde yurutmesini desteklemek amaciyla

hazirlanmistir.

1. Standart formlari esas alin.

Veri girisi yaparken yalnizca dogrulanmis bilgiler kullaniimali; kurumlarla yapilan
gorismelerde Hizmet Envanteri Gorlisme Formu (Ek-2) temel alinmalidir. Formda
yer almayan bilgiler, acikca kaynag belirtimeden envantere eklenmemelidir.

2. Her alani eksiksiz ve net doldurun.

Hizmet adi, sektor, hedef grup, erisim kosullari, basvuru yontemi ve iletisim bilgileri
gibi belli bash alanlar mutlaka doldurulmalidir. Belirsiz veya muglak ifadelerden
kaciniimali, hizmetin kimler icin ve nasil erisilebilir oldugu acik bicimde yaziimalidir.
3. Hak temelli dili ve kapsayicilig gézetin.

Veri girisinde kullanilan dil cocuk haklarini merkeze almali ve ayrimci, damgalayici
ifadelerden arindiriimalidir. Ozellikle hedef grup ve yararlanma kriterleri belirtilirken
kapsayicilik ve erisilebilirlik goz 6nunde bulundurulmalidir..

4. Guncelligi ve dogrulugu kontrol edin.

iletisim bilgiler, calisma saatleri ve hizmet kapsami gibi alanlar envantere
girilmeden 6nce kurumdan teyit edilmelidir. Her veri girisinde veya glncellemede
son guincelleme tarihi mutlaka kaydedilmelidir.

5. Hizmet bosluklarini not edin.

Kurum gortsmelerinde dile getirilen karsilanmamis ihtiyaclar veya hizmet aciklari,
analiz ve planlama sureglerine katki sunmasi amaciyla ilgili alana kisa ve nesnel
notlar halinde eklenmelidir.

6. Cocuk guvenligi ve gizliligi ilkesine uyun.

Envantere hicbir sekilde kisisel veri, vaka detayl veya cocuklarin kimligini ortaya
cikarabilecek bilgi girilmemelidir. TUm veri girisleri gizlilik ve zarar vermeme ilkeleri

dogrultusunda yapiimalidir.
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Asagidaki sema, Hizmet Envanteri Gorlisme Formu (Ek-2) Uzerinden toplanan
bilgilerin, hak temelli hizmet envanterinde hangi veri alanlarina karsilik geldigini
gostermektedir. Sema, tim veri giris ve glincelleme sireclerinde ortak bir referans
cercevesi olarak kullaniimak tzere hazirlanmistir.

Hizmet saglayici kurum adi /

Gorigilen kurum ve kurumun tari L
kurum tird

Kurumda faaliyet yiiriitiilen sektérler Sektor

Hizmetlerin hedef kitlesi Hedef grup

Basvuru yéntemleri Basvuru ve erisim kanallari

Tercih edilen yonlendirme yontemi Yoénlendirme mekanizmasi

Hizmetin verildigi adres Hizmet sunum adresi

Calisma giin ve saatleri Hizmet sunum zamanlari
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BOLUM 4

fﬂZMETENVANTERiUYGULANU\REHBEM
ICIN COCUK GORUSMELERINDE ILETISIM
ILKELERI

Bu rehber, hizmet envanterinde yer alan tum hizmet saglayicilarin ¢ocuklarla
yuruttUkleri gorismelerde izlemesi gereken temel iletisim ilkelerini icerir. Amag,
cocuklarin gérusme esnasinda kendilerini glivende, saygi gormus ve anlasiimis

hissettikleri bir gdrisme ortami olusturmaktir.

Goriigme ilkeleri
1. Gériisme Oncesi
+ Gordsmenin amacini ve surecini agiklayin: Cocugun yasina ve bilginiz dahilindeyse
dznel durumuna uygun, sade bir dille neden gorustigunuzy, gorismenin ne
kadar surecegini ve nasil ilerleyecegini anlatin.
+ Gonullultk esastir: Cocugun gorusmeye katilip katilmayacagina dzglrce karar
verebilmesi icin alan taniyin. Katilmak istemiyorsa saygi gosterin, zorlamayin.
+ Guvenli bir ortam olustur: Sessiz, rahat, mahremiyetin saglandigi ve cocugun
glvenligi odakli bir mekan hazirlayin.
- Destekleyici bir yetiskinin varligl: Cocuk isterse yaninda glvendigi bir yetiskinin
bulunabilmesine izin verin.
+ Yonlendirme gerekiyorsa izin alin: Cocugun anlayabilecegi bir dilde, gerekliyse bir
sosyal hizmet uzmani, psikolog veya baska bir kisiye yonlendirme yapacaginizi ve

surecin nasll ilerleyecegini agiklayin.

2. Gortisme Sirasinda
+ Kendinizi tanitin: Kim oldugunuzu ve gorevinizi basit ve glven verici bir dille
anlatin.
- Gorismeye baslamadan 6nce cocuga ve gerekirse aileye gdrismenin amaci

hakkinda basit, anlasilir ve gliven verici bir bilgi verin.
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“Seninle biraz sohbet edecegiz. istedigin zaman ara verebilirsin. Cevaplamak
istemedigin soruya ‘cevap vermek istemiyorum’ diyebilirsin.”

+ Cocuga her zaman istedigi zaman konusmay! birakabilecegi bilgisi veriimelidir.

+ Zarar vermeme ilkesine her kosulda sadik kalin.

+ Cocuga saygll, yargilamayan ve duyarli bir dil kullanin.

+ Aktif bir sekilde dinleyin, cocugun s6zUnu kesmeyin ve yonlendirmeyin.

+ Israrci olmayin. Cocugun konusmak istemedigi konularda onu zorlamayin.

+ Beden diline dikkat edin, gbz temasi kurun ama baski olusturmayin ve tehditkar
olmayan, cocugun alanini kisitlamayan bir oturus benimseyin.

-+ Cocugun duygusal olarak zorlandigini fark ederseniz, mola verin veya gorismeyi
sonlandirin.

+ Zamani ¢ok uzatmamak onemlidir, gorisme 30 dakikay! geciyorsa kisa bir ara

verin.

ONEMLI: Gerekirse gériisme cocugun anadilinde veya kendini en rahat hissettigi
dilde yapilmalidir.

- Oncelikle, cocuga size zaman ayirdigs icin tesekkdr etmeyi unutmayin!

+ Cocugun paylastigl bilgi bir risk iceriyorsa (siddet, ihmal, istismar vb.), kurumun
cocuk koruma prosedurl uyarinca hareket etmeniz gerektigini cocukla da
paylasin.

+ Belirsizligi ortadan kaldirin: Gorisme sonrasinda neler olacagini, bilgilerin nasil
kullanilacagini sade ve anlasilir sekilde agiklayin.

+ Hayati tehlike veya ciddi zarar gorme riski varsa ¢ocuk asla yalniz birakilmamali,
yaninda riske maruz kalacag) kisilere geri gonderilmemelidir.

+ Cocugun guvenligi birinci onceliktir.

+ Cocukla konusma o©ncesinde oldugu gibi sonrasinda da destekleyici tutum

surdardlmelidir.
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+ “Konustugumuz seylerden sonra kendini nasil hissediyorsun?”
+ “Su anda seni rahatlatacak bir sey yapmak ister misin?”
-+ "Gordsme hakkinda sormak istedigin bir sey var mi?”

Bu sorularin amaci cocugun duygusal glvenligini saglamak ve gorusmeyi saglikli bir

sekilde sonlandirmaktir.

Temel iletisim Tutumlari
- Empatik, sakin ve kapsayici bir yaklasim benimseyin.
+ Cocugunyasina, gelisim dluzeyine, diline ve kulttrel kimligine uygun iletisim kurun.
+ Gizlilik sinirlarini bagtan acik ve anlasilir bir sekilde ifade edin.
- Emir veren, sorgulayan veya baskici bir dilden kaginin.
+ Cocugun duygu ve deneyimlerini yargllamayin, kiclmsemeyin veya onu
suclamayin.
+ Her gérusmede ¢ocugun glvenligi, onuru ve katilim hakki merkeze alinmalidir.

Bu ilkeler, tim hizmet saglayicilarin ¢ocuklarla kurdugu iletisimin ortak zemini olup her

gorismede ¢ocugun glvenligi, onuru ve katim hakki merkeze alinmalidir.

YETiSKiN EGiTIMLERi CALISMA GRUBU CIKTILARI QR KOD
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Bu belge, hak temelli hizmet envanterinde yer alan servis turlerinin gtincel, erisilebilir
ve glvenilir kalmasini saglamak amaciyla uygulanacak gincelleme ilkelerini belirler.
Envanterin glincellenmesi, cocuklarin, genclerin ve topluluklarin degisen inhtiyaclarina
duyarli, hak temelli bir hizmetin strdurulebilirligini destekler.

1. Hak Temelli Yaklagim
+ Guncellemeler, cocugun Ustln yarari, katiim hakki, ayrimcilik yasagi ve seffaflik
ilkeleri gozetilerek yapilir.
+ Her degisiklik, hizmetlerin insan haklari standartlarina ve kurumun etik

politikalarina uygunlugunu korumalidir.

2. Guncelleme Sikhig

+ Yillik Sistematik Guncelleme: Envanter yilda en az bir kez butincul sekilde gozden
gecirilir.

+ Ara GUncellemeler: Hizmet saglayicida ¢nemli degisiklikler oldugunda ornegin
hizmet icerigi, kapasite, erisim kosullari, iletisim bilgisi vb. gerekli revizyonlar
yapilir.
¢ Kamu kurumlari: 3 ayda bir kontrol edilir.
¢ STKlar: Hizmet ve iletisim degisiklikleri icin ayda bir kontrol edilir.

Kontroller telefonla ya da dogrudan kurum ziyaretleriyle yapilabilir.

+ Olaganustt Durum Guncellemeleri: Afet, kriz, acil durum, mevzuat degisikligi veya
hizmetin gecici olarak durdurulmasi gibi olaganustu hallerde, envanter en kisa
slrede (en ge¢ 72 saat icinde) glincellenir.

+ Her glncelleme, degisikligin tarih ve gerekgesiyle kayit altina alinir.
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3. Glincelleme Siireci
+ Guncellemeler, cocuk koruma odak kisileri tarafindan Ustlenilir.
+ Yeni bilgiler, dogruluk kontroll ve kaynak teyidi yapilarak envantere eklenir.

4. Katilimcilik ve Geri Bildirim
+ Hizmet saglayicilar, envanterin dizenli glincellenmesi slrecine aktif olarak dahil
edilmelidir.
+ Hizmetten yararlanan ¢ocuklar, gengler ve topluluklarin geri bildirimleri, icerik
glncellemelerinde tamamlayici veri olarak degerlendirilir.

5. Seffaflik ve Erisilebilirlik
+ GUncellenmis envanter, tim paydaslar icin erisilebilir formatlarda yayimlanir.

+ Kullanicilar gtincelleme tarihlerini ve degisiklik notlarini gorebilmelidir.

Bu ilkeler dogrultusunda yapilan gincellemeler, hizmet envanterinin hak temelli
niteligini korur; hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine dogru, gtincel ve erisilebilir bicimde

sunulmasini giivence altina alir.

1. Hak Temelli Yaklasim
+ GUncelleme strecinde ¢cocugun Ustun yarari gozetildi.
+ Ayrimailik yasagl ve kapsayicilik ilkelerine uyuldu.
+ Seffaflik ve etik standartlara uygun hareket edildi.

2. Guncelleme Siklig
+ Yillik sistematik giincelleme yapildi.
+ Hizmeticerigi, kapasite veya iletisim bilgisi degistiginde ara guncelleme yapild.
+ Kamu kurumlarrigin U¢ ayda bir kontrol tamamland.
+ STKlarigin aylik kontrol tamamlandi.
- Afet, kriz veya mevzuat degisikligi gibi durumlarda 72 saat icinde glncelleme
yapildr.
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+ TUm guncellemeler tarih ve gerekcesiyle kaydedildi.

3. Glncelleme Sureci
- Guncelleme gocuk koruma odak kisileri tarafindan yurdtaldd.
+ Yeni bilgiler teyit edildi.
+ Hizmet adi-agiklama-hedef grup-erisim bilgileri-son gtincelleme tarihi standart

formatta islendi.

4. Katilimcilik ve Geri Bildirim
+ Hizmet saglayicilar glincelleme strecine dahil edildi.
+ Cocuklar, gencler ve topluluklardan gelen geri bildirimler degerlendirildi.

5. Seffaflik ve Erisilebilirlik
+ Guncellenmis envanter erisilebilir formatlarda yayimlandi.

+ Tum degisiklik tarihleri ve notlari gérundr hale getirildi.
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Her istatiksel veri kirintisinin ardinda, 6zgtir dogmus ve haysiyet ve haklar
bakimindan esit insanlar oldugunu asla unutmamaliyiz. Saglam géstergeler
ile onlarin, 6zellikle gii¢siizlerin insan haklari hikéyelerini gériiniir kimaya ve
insanlarin hayatlarina olumlu bir degisim getirmek amaciyla insan haklari
politikalarimizi ve uygulama sistemlerini siirekli gelistirmek icin géstergeleri
kullanmaya gayret etmeliyiz.
Navi Pillay

Birlesmis Milletler insan Haklari Yiksek Komiseri

Hak temelli hizmet envanterinin etkin bir bicimde isletilebilmesi, yalnizca hizmetlerin
sahada ne dlctde sunuldugunun kayit altina alinmasiyla sinirli olmayip, ayni zamanda
bu hizmetlerin cocuk haklarr ilkeleriyle ne derece uyumlu oldugunun, erisilebilirliginin,
kapsayicihiginin ve etki duzeyinin sistematik olarak izlenmesini gerektirir. Yonergenin
onceki bolumlerinde yer verilen hak temelli yaklasimin temel ilkeleri —cocugun
Ustln vyarari, ayrmcilik yasag, katiim, yapabilirlik ve devletin ytkdmlalikleri— bu
degerlendirme sisteminin de esasini olusturur. Bu nedenle degerlendirme sureci,
hizmetlerin “mevcut olup olmadigina” degil, “kimin icin ne dl¢ide erisilebilir olduguna”,
“nasil uygulandigina” ve “hangi sonugclari dogurduguna” odaklanmalidir. Bu yaklasim,
hak temelli izleme ve degerlendirme literattrinde sik¢a vurgulanan girdi-¢ikti-sonug—
etki zincirinin cocuk haklari cercevesinde yeniden yorumlanmasidir (Birlesmis Milletler
insan Haklari Yuksek Komiserligi [OHCHR], 2012'3; Boesen & Kirkemann, 20074
STGM, 2020™).

Bu ¢cok boyutlu degerlendirme sistemi, hizmetlerin yalnizca niceliksel performansini
degil, ayni zamanda niteliksel yonanu, kullanim deneyimini ve cocuklarin gliclenmesine
katkisini 6lgmeyi hedefler. Hak temellilik bakimindan izleme sureglerinin, yalnizca
veriye dayall degil, ayni zamanda katilimci, etkilesime acik ve baglamsal bir yapida

*OHCHR, 2012, “Human Rights \nd\(a(ors A Gu\dc for Measurement and Implementation”. https:

ohchr org/en/publications/policy-and-methodological-publications,

human.rights-indicators-guide-measurement-and
‘Bo(smj K and Martin, T, 200 /\pp\ww m hts-based Approach: An \rvsp\rdt\urvd\ Guide for Civ Society', Danish Instiute fo Human Rghts, Coperhagen
wumanrights di/flles/media/migrated/applying-a-rights-based-appr )07-an-inspirational-guide-for-civil-society.p

itlenme OZ‘uHuV ve Katihm Hakkinin Fazla QL\\§t\r\\vrvLs\ igin STO
v katilimhakki orgiwp-content/uploads/2020/02/Hak-termelli-yaklassC

il Aglarin dem nin QL\\§t\r\\vms\ Hak Temelli Yaklagim Kontrol
4%B1m_kontrol-listesi.g

Listesi”. https://y
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yuratilmesi gerekir. Bireylerin yalnizca hizmetlere erisimi degil, bu hizmetlerden
yararlanabilmeleri icin gerekli kosullarin saglanip saglanmadigl da degerlendirme
sistemleri agisindan temel bir kriterdir. Bu cerceve, hak temelli hizmet envanterinin
neden ¢ok boyutlu bir degerlendirme mekanizmasina ihtiya¢ duydugunu gozler
dnune sermektedir. Bireylerin yalnizca hizmetlere erisimini degil, bu hizmetlerden
yararlanabilmeleri i¢cin gerekli kosullarin saglanip saglanmadigl degerlendirme
sistemleri acisindan temel bir kriterdir. Bu ¢erceve, hak temelli hizmet envanterinin de
neden ¢ok boyutlu bir degerlendirme mekanizmasina ihtiyac duydugunu goz ontne
sermektedir.

Cocuklarlayurutulen gorasmeler, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'nin
12. maddesi ve Genel Yorum No.12 dogrultusunda, cocuklarin gortslerini ¢zglrce
ifade edebildigi ve bu gorUslerin karar alma sureclerine anlamli bigimde yansitildig
katiimci mekanizmalar olarak ele alinmalidir.

izleme ve degerlendirme siirecinde kullanilacak veriler; cocuklarla yapilan gériismeler,
aile ve bakim veren gorusmeleri, hizmet saglayici kurumlarla yapilan yapilandiriimis
gortsmeler, idari kayitlar ve hizmet kullanim verileri gibi coklu kaynaklardan elde
edilmelidir. Veri toplama surecleri, cocuklarin ve ailelerin mahremiyetini ve givenligini
gozeten etik ilkeler cercevesinde yuruttlmelidir.

Toplanan verilerin yas, cinsiyet, engellilik durumu, go¢ deneyimi ve lokasyon (ilce/
mahalle) gibi kirilimlar Gzerinden analiz edilmesi, hizmetlere erisimdeki esitsizliklerin
gordndr kilinmasi ve ayrimcilik yasagi ilkesinin izlenebilmesi acisindan kritik Snemdedir.
Bu yaklasim, hizmetlerin “ortalama kullanici” igin degil, farkli kosullardaki cocuklar icin
ne oOlcude erisilebilir oldugunu degerlendirmeyi mimkun kilar.

Onceki bolimlerde ele alinan hizmet tirlerinin genisligi ve kurumlar arasindaki
cesitlilik dikkate alindiginda, degerlendirme sisteminin hem farkli hizmet sektorlerine
uyarlanabilir olmasi hem de tim sektorlerde ortak standartlari koruyabilecek
esneklikte tasarlanmasi gerekir. Bu nedenle asagida sunulan degerlendirme yapisi,
envanterin batdncul niteligini glclendirmeyi, farkli kurum ve sektorleri ortak bir
metodolojiye baglamayi ve hizmet sunum zincirini dizenli bicimde izleyerek iyilestirme
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firsatlarini gérunur kilmayr amaglar. Bdylece degerlendirme sistemi, yonergenin
"Sektorler ve Hizmetler” bolumundeki kapsamla dogrudan baglanti kurarak, her bir
hizmet kategorisinin sahada nasll isledigini dlcme yetenegi kazanir.

Hak Temelli Hizmet Envanteri Degerlendirme Sistemi

Hak temelli bir degerlendirme sistemi, birbirini tamamlayan dort temel boyut Gzerine
kurulmalidir: Erisim ve Kapsayicilik, Hizmet Kalitesi ve Uygunluk, Katilim ve Hak
Temelli Yaklasim, Sonug ve Etki. Bu boyutlar hem hizmetlerin mevcut durumuna
hem de uzun vadeli etkilerine iliskin buatdncul bir degerlendirme yapmayr mimkin
kilar, bu sayede hizmetlerin yalnizca mevcut durumunu degil, uzun vadeli etkisini,
glclenme duzeylerini ve cocuk haklari perspektifinin uygulamaya yansitiima bicimini
degerlendirmek de mimkun hale gelir. Her bir boyut, belirli performans gostergeleri
ve sistematik 6lcum yontemleriyle desteklenir.

Uygulamada kurumlar arasi karsilastirilabilirlik ve tutarllik saglanabilmesi amaciyla,
her degerlendirme boyutu igin asgari ortak gostergeler belirlenmelidir. Bu gostergeler,
hizmet sunumunun girdi-cikti-sonug zinciri ile iliskilendirilerek streclerin daha somut,

Olculebilir ve izlenebilir hale gelmesini saglar.
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N

Degerlendirme
Boyutu

Hizmet Kalitesi ve
Uygunluk

Sonug ve Etki

Performans
Gostergeleri

1.Hizmetlerin ¢cocuk haklari standartlarina
uygunlugu (BKCHS, ulusal mevzuat),
2.Zamaninda hizmet saglama orani,
3.Hizmet kapasitesinin yeterliligi,
kapasite-talep uyumlulugu

4.Calisan niteligi ve uzmanlik durumu
5.Cocuk guvenligi protokollerine uyum
6.Hizmetin surekliligi ve krizlere
dayanikhligi

1. Hizmet alanlarin memnuniyeti,

2. Yasam kalitesindeki iyilesme,

3. Haklarin yasama gecme diizeyi (egitim,
korunma, saglik vb.),

4. Genel iyi olus ve refah gostergelerinde
degisim

5. Sosyal uyum, gliclenme ve psikososyal
iyilik halindeki degisim

Ol¢iim Yontemleri
ve Kaynaklari

+Standart degerlendirme
anketleri,

+Kalite degerlendirme
anketleri

*Hizmet saglayici dis
raporlari,

*Hizmet saglayici 6z
degerlendirme raporlari

+Denetim ve gozlem
ziyaretleri

+Standart operasyon
proseduri (SOP)
kontrolleri

*Egitim ve kapasite

gelistirme kayitlari

*Memnuniyet anketleri

*Sosyo-ekonomik
gostergeler (devamsizlik
oranl, saghk
gostergeleri)

*Vaka degerlendirme
raporlari

*Boylamsal takip verileri

*Saha gozlemleri ve
uzman
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Cikti Duizeyi Gostergeleri (Ornek):
+ Cocuklara yapilan yonlendirme sayisi
+ Cocuk gorusmesi gerceklestirilen kurum sayisi
- Basvuru kanallarinin erisilebilirligine iliskin elde edilen veri

Sonug Diizeyi Géstergeleri (Ornek):
- Yonlendirmelerin basariyla tamamlanma orani
+ Cocuklarin hizmetlerden yararlanma deneyiminde ifade ettikleri iyilesme
+ Dil bariyeri veya bilgi eksikliginde azalma duzeyi
+ Sunulan hizmetin ¢ocuklarin ifade ettikleri ihtiyaglarla drtisme dizeyi

Cocuk Katilimi Géstergeleri (Ornek):

+ Cocuklarin hizmetlere iliskin goruslerini ifade edebilme duzeyi

+ Geri bildirim mekanizmalarinin ¢cocuklar icin erisilebilirligi

+ Cocuk goruslerinin hizmet tasarimi ve yonlendirme sureglerine yansima orani

- Cocuklarin glivenlik, mahremiyet ve onurunun korunma diizeyi
Hizmet envanteri yapisi geregi, uzun vadeli etki degerlendirmesinden ziyade kisa
ve orta vadeli sonuglara odaklanmak daha uygun olacaktir. Kisa dénem sonuglar
arasinda hizmete erisimde artis, basvuru slreclerinin kolaylasmasi ve yénlendirme
zincirinin gliclenmesi gibi gdstergeler dncelikli olarak izlenmelidir.

Bu sistem yalnizca sayisal verileri degil, hizmetin niteligini, etkisini ve ¢ocuklarin
yasam deneyimine somut katkisini da degerlendirir. Degerlendirme sUrecinin
glvenilirligi, hizmetten yararlananlarin -6zellikle ¢ocuklarin- strece aktif katihimi ile
glclenir. Hak temelli yaklasimda degerlendirme yalnizca teknik bir streg degil; ayni
zamanda bir hesap verebilirlik mekanizmasi, bir esitlik izleme araci ve bir cocuk
katiimi platformudur. Bu nedenle degerlendirme, dizenli geri bildirim dénguleri,
karsilastirmali analizler ve cok paydasli toplantilar yoluyla strekli iyilestirme kdltiranu
destekler.

TUm bu boyutlariyla ydnergede 6nerilen degerlendirme sistemi hak temelli hizmet
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envanterinin yalnizca isleyen bir veri tabani olarak degil, ayni zamanda c¢ocuk
haklarinin hayata gecirilmesini izleyen, gliclendiren ve dénustUren stratejik bir arag
olarak kullaniimasini saglar. Boylece hizmetlerin strdurdlebilir, kapsayici ve duyarli bir

yaplya kavusmasi garanti altina alinir.
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