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Yedi yil boyunca diinya ¢apinda 100'den fazla kolektif etki
cabasini yerinde goriip fikir aligverisinde bulunduktan son-
ra, tek bir ana sonug ¢ikardim: Kolektif etki gercekten ama
gercekten ¢ok zor. Yaklagim, bir yandan gayet makul; nitekim
tek bir kisinin ya da kurulusun kendi basina ¢6zemeyecegi
karmagik toplumsal zorluklarin iistesinden gelmek i¢in birlik-
te calisan ve cesitlilik barindiran liderlere ve gruplara ihtiyag
vardir. Diger yandan ise liderlerin on yillardir 6grendigi ve izin-
den gitmeye tegvik edildigi geleneksel organizasyon merkezli
yaklagimlara zittir.

Son on yilda binlerce kolektif etki ¢abast ortaya ¢ikti, ancak
bircogu hedeflenen sonuglara ulagma yolunda zorluklarla
karsilast1. Ben de basariy1 engelleyen baz1 ortak engeller oldu-
gunu tespit ettim. Bununla birlikte diizinelerce girigimi yakin-
dan izledigim c¢alismalarimdan, gruplarin bu tehlikelerden
kaginmasina yardimci olabilecek belli basl ti¢ ders ¢ikardim.

1. Stratejiden Sapma

Pek ¢ok topluluk, ortak giindem gelistirme yoniinde iyi isler
¢ikarir. Kayda deger sonuglar ortaya koymak iizere yeni, daha
fazla igbirligine dayanan ve genellikle daha iddiali sekilde
caligmalarini gerektiren net sonuglar ve stratejiler tanim-
larlar. Ancak uygulama s6z konusu oldugunda, igbirliklerini
yonetemez veya topluluk katilimcilarii bu stratejiden so-
rumlu tutamazlar. Faaliyetlere odaklanir, genellikle topluluk
katilimcilarindan basta belirlenen stratejilerden sapan yeni
fikirler alir ve nihai sonuglar1 gbzden kagirirlar. Elbette, kolek-
tif etki stratejisi dig cevredeki degisikliklere (kiiresel salgin
gibil) ve degerlendirme sonuglarindan alinan derslere karsilik
vermelidir, ancak genel olarak herhangi bir degisikligi yon-
lendirmesi gereken iki durum s6z konusudur: (a) stratejile-
rimizin hedeflenen sonuglar1 karsilamadigini bize gosteren

veriler olmasi ve/veya (b) paydaslarin, esas giindeme yon vere-
cek sekilde titiz ve kapsayici bir siirecten gegerek stratejileri
gbzden gecirmesi. Paydaslar, zor se¢imler yapamadiklari veya
farkli kisi veya kurumlarin ¢ikarlarini gézetmek istedikleri i¢in
degisiklik yaparlar.

2. Kiiltiirden Sapma

Bircok topluluk, basta bu tiirden isbirligini destekleyen bir
kiiltiir olusturur, ancak daha sonra verimlilik arayig1 icinde
zamanla bu kiiltiir terk edilir. Toplantilardaki kontroller durur,
temel degerler kaybolur, toplantilarda hizli raporlar veri-
lir, kii¢ilik gruplarin menfaatleri seffafligin yerini alir, topluluk
katilimi sonradan disiiniiliir hale gelir ve hesap verebilirlik
sona erer. Tam da zor segimler ve zor konugmalar yapmanin
gerekli oldugu durumlarda, bunlar1 miimkiin kilan kosullar
korelir. isbirligine dayah giiclii bir kiiltiirii muhafaza eden ve
paylasilan degerleri pekistiren uygulamalara devam etmek ge-
reksiz goriinse bile, bunlara bagh kalmak ¢ok 6nemlidir.

3. Calisma Gruplarini Komiteler Gibi Gormek

Kolektif etki inisiyatifleri, nihai sonuclara ulasmak i¢in bir
veya daha fazla stratejiyi uygulamak tizere ortaklar1 hizalamak
ve siirecle biitiinlestirmek icin ortaya ¢ikar. Calisma gruplar
genellikle geleneksel komiteler gibi hareket eder ve e-posta-
larda halihazirda daha iyi aktarilan bilgileri paylagirlar. Oysa
bunun yerine, stratejilerini gelistiren, gelismelerle ilgili verileri
degerlendiren, hedef grup ve nihai kazanimlara iliskin bogluk-
lar1 belirleyen ve iyilestirme ve uyum yoniinde taahhiitler olus-
turan Ol¢iilebilir hedeflere sahip bir ¢aligma plani izlemelidir-
ler. Katilimcilar, kuruluglar1 adina konusma yetkisine sahip
olmali ve her toplantinin sonucu, katilimcilarin kurumlarina
dondiiklerindeki giinliik is yapiglarini etkilemelidir. Calisma
gruplar ilgili, kapsayici ve iiretken oldugunda, iiyeler katilim
ve baglilik gosterir.
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4. Seffafliktan Yoksunluk

Hicbir sey bir kolektife olan giiveni, gercek toplantidan 6nce bag-
ka bir toplanti yapildigin diigiinmekten daha hizli 6ldiiremez.
Topluluk i¢inde bir grup olduguna dair herhangi bir duyum,
bu grup bilhassa beyaz, erkek, biiyiik kurumlarin yoneticilerin-
den olusuyorsa, kiiltiirii zehirler. Destekleyici kurulug ekibinin
adil, kapsayici, diiriist iligkilerin, ilginin ve kaynaklarin aracist
olmasi ve herkesi katilim ve performanstan sorumlu tutmasi
gerekir. Elbette bireysel ve kiigiik grup toplantilart gereklidir
ve katilimcilarin her zaman bunlarin iceriklerini paylagsmalar
gerekmez. Ancak bu toplantilar, isbirliginin belirli katilimcilara
ayricalik taniyan, odada olmayanlar {izerinde etkiler yaratan
veya resmi yetkiye dayanmaksizin diger gruplarin kararlarim
veya c¢aligmalarini baltalayan bilgileri icermemelidir.

5. Masada Yanlis Kisilerin Bulunmasi

Kolektif etki ¢abalarinin, dogru masalarda dogru insanlara sa-
hip olunmamasi nedeniyle ii¢ sekilde durdugunu goérdiim: (a)
yOnetigsim masasinin, sorundan esas olarak etkilenen topluluk-
lar ve topluluk katilimcilari ile baglantisiz ve onlarin nezdinde
giivenilirligi bulunmayan yonetici liderlerle yukaridan asagiya
bir yapida olmasi; (b) toplulugun biiyiik hedeflerinin olmasi,
ancak paydasglar1 ve kaynaklarini kendi giindemlerini uygula-
ma yOniinde etkilemede ¢ok fazla otoritesinin bulunmamasi ve
(c) masanin, hizmet sunulan toplulugu temsil etmemesi veya
yansitmamast, ve bu sekilde girisiminin ilerlemesinin 6niinde
durmasi. Yonetisim masalarinda, ekosistemin gesitli {iyeleri
tarafindan giivenilen ve onlar1 temsil eden kigiler (hedeflenen
yararlanicilardan kaynaklar1 kontrol eden liderlere kadar)
yer almalidir. Net bir strateji, kapsayici bir kiiltiir ve etkili bir
destekleyici liderlik olusturmak, bu tiir ¢esitlilik iceren grup-
larin birlikte daha iyi calismasina da destek olabilir.

6. Hesap Verebilirlikten Yoksunluk

Yerine getirilmeyen taahhiitler ve diisiik performansin ele
alinmamas, katilimicilarin sonuca ulagmayan asir1 taahhiitler-
de bulunabilecegine ve diisiik performans gosterebilecegine
isaret eder. Kolektif etki ¢aligmalarinin kapsayicilik ve hesap
verebilirligi dengelemesi gerekir. Herkesi dahil etme arzusu,
kolektifi zor se¢imlerden, kritik geri bildirimlerden ve pay-
daslar1 eyleme yonelik taahhiitlerinden ve ilerleme sonuglarin-
dan sorumlu tutmaktan kaginmaya yoneltebilir. Topluluklar,
aradiklar1 degisimden ziyade kisiliklere ve duygulara bagl hale
gelirler. Destekleyici kurulug ekibi ve diger katilimicilarin ni-
hai sonucu her zaman igin merkezinde tutmasi ve eylem taah-
hiitlerini izlemesi 6nemlidir. Bir koalisyon icinde hesap vere-
bilirligi desteklemek, koalisyonun sonuglar ve igbirligine dayali
caligmalar1 konusundaki ciddiyetine dair beklentileri belirler.

7. Fon Saglayici ve Siyasilerin Tahakkiimii

Fon saglayici veya kamu gorevlisinin glindemlerindeki degisik-
likler, kolektif etki cabalarini tehlikeye atabilir. Bir kamu kuru-
mu y0neticisinin alt1 aymni, ¢alisma gruplar1 ve katilimcilarin
bir koalisyon ve ortak giindem olusturmasina yardimci olmaya
harcadigini ve ardindan patronunun bir konferansa katilarak
baska bir sehirde yenilik¢i bir projeden haberdar oldugunu ve
yoOneticiye bunu yapmasini sdyledigini hayal edin. Ya da kolek-
tif etki ¢abasinin kuruluglar1 veriye dayali bir plan etrafinda
birlestirdigini ve ardindan 6nemli bir fon saglayicinin, kolektif
etki katilimcilar1 arasinda rekabeti tesvik eden ve ¢abalar1 or-
tak glindemden uzaklagtiran teklif arayiglari ortaya koydugunu
diisliniin. Bu tiir senaryolardan kaginmak i¢in, masanizda
hayirseverlerin ve kamu liderlerinin veya ortak giindeme uyum
i¢in savunuculuk yapmak gerektiginde onlara ulagmay: sagla-
yacak kigilerin olmasi 6nemlidir.



8. Ag1 Kurulus Gibi Yonetmek

Cogu kurumsal lider, ag baglantili bir kolektif etki cabasi-
na denk diismeyecek tarzda kurulus yiiriitme, yonetme ve
kurma yoniinde zihinsel modellere sahiptir. Ortak giindem
yaratmaya yoOnelik kapsamli bir planlama siirecinden sonra,
yeni olusturulan yonlendirme komitesi geleneksel bir yone-
tim kurulu gibi davranmaya baglayabilir ve vizyon ve yon be-
lirlemenin kendilerinin veya destekleyici kurulus ekibinin isi
olduguna inanabilir. Merkezi olarak yonetilecek hiyerarsik bir
organizasyondan ziyade, yonlendirme komitesi iiyelerinin isi,
kendi istekleriyle katilim gosteren farkli aktorlerin olustur-
dugu ag genelinde uyumu ve baglilig1 desteklemektir. Yon-
lendirme komitesi iiyeleri, ortak giindemden sorumludur ve
gorevleri, uyumu artirmak, ortak liderligi tesvik etmek ve lider-
leri ve topluluk katilimcilarini buna kargt sorumlu tutmaktir.
Destekleyici kurulus ekibinin rolii bir kurulus olusturmak
degil, taahhiitleri kolaylagtirmak, esgiidiimlii hale getirmek
ve yonetmek, kapasite olusturmak ve ortak giindemi ileriye
tagimada katilimcilarin roliinii tanimaktir.

9. Yetersiz Zaman Cerceveleri

Sonuglara ulagmak i¢in gergekei olmayan zaman ¢izelgeleri be-
lirleyen kolektif etki girisimleri, bu sekilde kendilerini yetersiz
kalmaya ve ivme kaybetmeye mecbur birakir. Cogu ¢aba, niifu-
sa veya sisteme iligkin degisiklik yaratmak icin 5-10 yila ihtiyag¢
duyar. Sadece iliskileri, ortak glindemi ve uygulamaya ge¢mek
icin koalisyonu tesis etmek ise genellikle iki yil alir. Caligma
plani olustururken gozle goriiliir bir ivme yakalamak amaciy-
la, etki nispeten kiigiik olsa bile, hizli kazang saglayan alanlar
belirlemek faydali olabilecektir. Bu, gozle goriiliir bir ilerleme
isteyen siyasi liderler ve sonuglar yerine siirece yatirim yapmak
isteyecek sabirsiz fon saglayicilar icin de 6nemli olabilir. Ni-
hai sonuglara katkida bulunan net hedefleri barindiran yillik
calisma planlari, kolektif etki ¢abalarnin mevcut performans
ol¢iitleri ve uzun vadeli hedefler tizerindeki ilerlemelerini eg-
zamanli olarak gdrmelerine yardimeci olur.

10. Uyarlanabilir Liderlikten Yoksunluk

Katilimcilar bazen ortak bir giindem yaratir ancak is uygula-
maya geldiginde, kuruluglarinda ve programlarinda yapma-
lar1 gereken degisikliklere direnirler. Kolektif etki, topluluk
katihmcilarin  agagidakileri yapmasini gerektirebilecek bir
degisim yonetimi siirecidir:

« Programlamay1 durdurmak, baglatmak veya degistirmek;

« Programlamay1 eski rakiplerle biitiinlestirmek;

« Kolektife bir 6l¢iide orgiitsel karar alma yetkisi vermek;

« Degerlendirme verilerinin meslektaslar ve fon saglayicilar
tarafindan gercek zamanli olarak incelenmesini saglamak;

« Farkli stratejiler ve zaman dilimleri {izerinde ayn1 anda
caligmak;

« Kisileraras1 ve ekip i¢inde olusan yeni dinamikleri
yonetmek.

Karmagiklig1 ve degisimi yonetmek i¢in topluluklarin uyarla-
nabilir liderlik becerilerine ihtiyaci vardir. S6z konusu beceri-
ler, zorluklar1 birden ¢ok perspektiften gormeyi 6grenmeyi,
kisileraras: ve ekip i¢i zor dinamikleri ele almay1 ve nihai

sonuglara ulasma yolunda veri ve dis ortamdaki degisikliklere
dayali ¢aligma konusunda siirekli 6grenmeyi ve uyarlamayi
igerir.

Bu becerilere, kurum veya ekibin sunlara dikkat edilerek
yonetilmesi de dahildir: Degisimin yaklagmakta oldugunu
erkenden bildirerek, neden 6nemli oldugunu ve kararin nasil
alindigimi agik¢a ifade etmek, degisimden kaynaklanabilecek
Odiinlesimleri veya kayiplar1 kabul ederek ekip {iyelerinin
degisimde sahip olacagi sorumluluklar1 agik¢a tanimlamak ve
degisimin farkl kisiler iizerinde yarattig1 rahatlik ve stres ile
empati kurmak.

Kolektif etki alanindaki c¢aligmalarim {izerine neyin ige
yaradigini gorme firsati buldum ve bahsi gecen 10 tehlikeyi
Onleme konusunda ¢abalara yardimeci olduguna inandigim ti¢
ders ¢ikardim.

Ders 1: Net Strateji Net Taahhiide Gotiiriir

Kolektif etki girisiminin net bir stratejisi oldugunda, herkes
neyi, neden yapmasi gerektigini ve hangi ol¢iitleri karsila-
mast gerektigini bilir. Destekleyici kurulugs ekibi ve topluluk
katilimcilari, kolektifte taahhiidiin olmadigindan sikiyet et-
tiginde, sorun genellikle stratejidir. Sonu¢ odakli stratejiler
kullanan topluluklarin, ¢caligmalarini hedef grubu desteklemek
tizere odaklamak ve yonlendirmek i¢in genellikle net 6l¢iiler
kullandigini tespit ettim. Stratejiler, hem ayrigtirilmis verile-
rin 1rksal esitlik analizini hem de sorunun devam etmesine yol
acan sistem diizeyindeki degisim faktorlerinin analizini iger-
melidir. Ancak bunun yerine bir¢ok topluluk, her zaman nihai
sonucu ileri tagimayan ve katilimcilarda giiven, baglilik veya
uyum tesis etmeyen faaliyetlerin bir biitiinii haline gelen agir1
iddiali veya yetersiz stratejiler olusturur.

Ornegin, kolektif etki cabasinin amaci, iki yil icinde
kentlerindeki tiim {iglincii stmif 6grencilerinin sinif diizeyinde
okuyabilmesiyse, programlar biiyiik olasilikla mevcut program-
larina devam edecek, diger programlarla biraz daha esgiidiimlii
olacak ve okuma notlar1 kayda deger 6l¢iide artmayacaktir. Ote
yandan, girisim, bes y1l icinde sinif diizeyini yiizde 60’tan yiizde
80’e ¢cikarmayi hedefliyorsa, bu da her yil ilave 400 ¢ocuk an-
lamina geliyorsa ve ayristirilmis veriler en biiyiik esitsizliklerin
12 okuldaki siyah ¢ocuklar arasinda oldugunu gosteriyorsa, bu
durumda topluluk katilimcilari, hakkaniyetli bir sekilde her yil
400 ¢ocugu daha sinif diizeyinde okumaya yonlendirmek icin
katilimcilar: uyumlagtiran daha hedefli stratejiler benimseye-
bilir. lyi stratejiler, kuruluslarin odaklanmasini, uyum sagla-
masini ve katkilarindan sorumlu tutulabilmesini gerektirir;
kotii stratejiler ise caligmalar1 kuruluglarin mevcut programlari
etrafinda hizalar ve sonuglar yerine faaliyetleri lger.

Agik stratejilere sahip olmak taahhiidiin temelidir; ancak bun-
lar1 gerceklestirme yolunu sekillendirecek olan, yonlendirme
komitesi ve ¢aligma gruplarinin net ¢aligma planlar1 benimse-
mesidir. Bu planlarda, stratejileri ileri tagimak i¢in kimin,
hangi gorevleri, ne zaman basarmasi gerektigi belirtilmelidir.
Destekleyici kurulus personeli daha sonra ortaklarin taah-
hiitlerini tutarl bir sekilde izlemeli ve yonetmelidir.



Ders 2: Bicim Islevi Takip Eder

Kolektif etki ¢abalar1 her bigimde ve boyutta olabilir ve bu iyi-
dir. Bes egitim sonucu etrafinda organize edilen biiyiik bir
kentsel alanda begikten kariyere modeli, yedi ¢aligma grubuna
ve sekiz kisilik destekleyici kurulug personeline ihtiya¢ duya-
bilir. Kiigiik bir kasabada davranigsal saglik sonuglarini hedef-
leyen bir projede, iki ¢aligma grubu ile bir tam zamanli bir de
yar1 zamanli destekleyici kurulus personeli olabilir. Kolek-
tif, yapisini ve organizasyonunu, ulagsmak istedigi gostergeye,
calistigr toplulugun baglamina ve stratejileri uygulamak igin
ihtiya¢ duyulacak kisilere gore belirlemelidir.

Girisimler ilerledikge, topluluklar tipik olarak yonetisimleri-
ni ve ¢alisma gruplarini ortak giindemin hizmetinde olacak
sekilde gelistirir. Kolektifin stratejisini olusturan katilimcilar,
ayni zamanda onu yonetmesi veya uygulamasi gereken kisiler
olmayabilir. Bu da insanlarin gitmesine izin vermek anlamina
gelir. Cok sayida kolektif etki girisimi, katilimcilari ise degil, isi
katilimcilara uydurmaya caligiyor.

Buna ek olarak sektorler arasi liderlige yapilan vurgunun so-
nucunda, genellikle deneyimlerinden veya sonuglara ve gi-
risimin hizmet etmeyi amagladig1 topluluga baghliklarindan
ziyade unvanlari nedeniyle orada bulunan liderlerin bulun-
dugu, yukaridan asagiya yonlendirme komiteleri olugur. Sek-
torler arasi liderlik bir amag degil, aragtir. Topluluklar, kolektif
etki uygulamasinda 1rksal esitligi merkeze almaya ve etkisi ve
giivenilirligi, sonuglara ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan cesitlilik
barindiran ortak ekosistemiyle uyumlu olabilecek farkli lider-
leri takip etmeye odaklanmalidir.

Ders 3: Kiiltiir, Stratejiyi Kolayca Alt Edebilir

lyi bir ig birligi icin farkli kisileri, gruplar1 ve sistemleri bir
araya getirmek gercekten zordur. Topluluklar, kollektife, ken-
di kuruluglarindaki islev bozukluklarini, diger kuruluslarla
olan ge¢mislerini ve yillarca siiren kaynak rekabetinden dogan
cikarlarini da beraberinde getirir. At6lye ¢aligmalarina genel-
likle hedef kitleden etkili is birligini engelleyen kosullarin bir
listesini olugturmalarini isteyerek baglardim ve hep ayniliste ile
kargilagtim: Belirsiz hedefler, biiyiik egolar, yukaridan asagiya
liderlik, rekabet halindeki ¢ikarlar, eylemden ¢ok konugma,
glivensizlik, yetersiz cesitlilik, toplulugun sesinden yoksunluk
ve ¢ok az takip ya da hesap verebilirlik.

Bu kosullar1 6nleyen bir kiiltiir ingsa etmek; roller, sorumlu-
luklar, karar alma ve ortak degerler iizerinde net anlagmalar
olusturmakla baglar. Daha da 6nemlisi, degerler belirsiz, il-
ham verici ifadeler olmamali, destekleyici kurulug ekibini ve
topluluklari sorumlu tutacak belirli beklentileri ve davraniglar
tanimlamalidir. Cesitliligi “Farkliliklarimiz bir degerdir” olarak
tanimlamak yerine, “Calismalarimiz, sonuglarda ve temsilde
irksal ve tarihten gelen diger esitsizlikleri giiclendirmekten
ziyade her zaman diizeltmeyi amaglayacaktir” seklinde daha
net bir tanimlama yapilabilir. Paylagilan degerler her zaman ol-
mali, topluluk davraniglarinda kararlara ve hesap verebilirlige
rehberlik etmelidir. ideal olarak, her toplanti giindeminde
basili olarak yer almalidirlar.

Destekleyici kurulug ekibi ve kolaylastirdiklar1 toplantilar da
gliclii bir igbirligi kaltiiriinii destekler. Toplantilar etkilesim
ve eylem odakli diizenlenmelidir. Herkesin biiyiik bir masanin

etrafinda oturmasi ve anlatilanlar1 dinlemesi katilimi engeller,
disa doniiklere ve konumsal giice sahip olanlara avantaj saglar
ve eyleme yonelik ortak sahiplik veya eylem taahhitleri iiret-
mez. Etkili toplantilar, iligkileri, problem ¢6zmeyi, siirekli
Ogrenmeyi, iyilestirmeyi ve katilimcilarin eylemlerinin uyu-
munu tegvik eder. Her toplanti, destekleyici kurulug ekibinin
bir sonraki toplantida bilgi alacaklari sekilde katilimcilarin net
eylem taahhiitleriyle sona ermelidir. A¢ik anlagmalar, deger-
ler ve siireg, isbirligine dayali liderligi ve eylemi destekleyen bir
kiiltiir olugturur.

Kolektif etki ¢abalari, karmagik toplumsal sorunlari ¢6zmek
adia bir¢ok toplulugun ¢alisma bi¢cimini degistirmistir. Ancak
bunlarin, niifus ve sistem diizeyinde degisim yaratma agisin-
dan ilerlemeden ziyade umut vaat ettigine sahit oldum. Alinan
dersleri uygulamak ve boylesi zorluklardan kaginmak ya da
bunlar1 diizeltmek, ¢abalarin daha biiyiik basariya gotiirecek
sekilde konumlanmasina yardimci olabilir.

Paul Schmitz, Leading Inside Out'un CEO’su ve Collective Im-
pact Forum'un (Kolektif Etki Forumu) kidemli danigmanidir.
Ayni zamanda Everyone Leads: Building Leadership from the
Community Up kitabinin da yazaridir.



